
1

FOMENTANDO LA TRANSFORMACIÓN DIGITAL 
EMPRESARIAL EN PEQUEÑAS EMPRESAS 
A TRAVÉS DE POLÍTICAS NACIONALES: 
UN BENCHMARKING INTERNACIONAL
2023



NEO-UFRGS
Este estudio fue liderado por el Núcleo de 
Ingeniería Organizacional (NEO-UFRGS). El NEO-
UFRGS es un grupo de investigación formado 
por profesores e investigadores del Programa de 
Posgrado en Ingeniería de Producción (PPGEP) 
de la Universidad Federal de Rio Grande do Sul 
(UFRGS). El NEO-UFRGS combina herramientas de 
ingeniería de producción con enfoques estratégi-
cos y de gestión organizacional para comprender 
problemas organizacionales y desarrollar solucio-
nes prácticas para empresas y formuladores de 
políticas.

La misión del NEO-UFRGS es desarrollar soluciones 
relevantes para el entorno empresarial basadas en 
el avance del conocimiento científico sobre la inge-
niería organizacional y la gestión de operaciones.

UNIDO
La UNIDO es una agencia especializada de las 
Naciones Unidas con el objetivo de promover, di-
namizar y acelerar el desarrollo industrial. Nuestra 
orientación se basa en el Objetivo de Desarrollo 
Sostenible (ODS) 9: “Construir infraestructura 
resiliente, promover la industrialización inclusiva 
y sostenible y fomentar la innovación”, pero las 
actividades de UNIDO contribuyen a todos los ODS.

La visión de UNIDO es un mundo sin pobreza ni 
hambre, donde la industria impulsa economías de 
bajas emisiones, mejora los estándares de vida y 
preserva un ambiente habitable para las genera-
ciones actuales y futuras, sin dejar a nadie atrás.

SEBRAE
Este estudio fue encargado por el Servicio 
Brasileño de Apoyo a las Micro y Pequeñas 
Empresas (SEBRAE). SEBRAE es una entidad pri-
vada sin fines de lucro que tiene como objetivo 
promover el desarrollo sostenible y competitivo 
de las micro y pequeñas empresas.

El propósito del SEBRAE es transformar las micro 
y pequeñas empresas en protagonistas del de-
sarrollo sostenible en Brasil.

La visión del SEBRAE es ser referencia en el apoyo 
al emprendimiento y en la generación de valor 
para las micro y pequeñas empresas.



5

NEO-UFRGS:
Prof. Dr. Néstor F. Ayala, Dr. ;  
Líder del Estudio

Prof. Dr. Alejandro G. Frank, Dr. 

Jéssica Dornelles de Assis, Msc. 

Joyce Danielle de Araújo, Msc. 

Michelle Santana Ramos, Msc. 

Livia Rosa do Nascimento 

Pedro Henrique Almeida Vieira

POLO SEBRAE DE INDUSTRIA:
Andrei Carletto

Fabiano Cislaghi Dallacorte

Kelly Roselaine Valadares

Leonardo Ritta

Lucas Frohlich Benites

DIVISIÓN DE TRANSFORMA-
CIÓN DIGITAL Y ESTRATE-
GIAS DE INTELIGENCIA
ARTIFICIAL DE UNIDO
Marco Kamiya, Dr.; Jefe de división

Jun Yamashita

El SEBRAE está desarrollando una iniciativa llamada 
Polo SEBRAE de Industria. El objetivo de este polo 
es apoyar la revitalización de la cadena de valor de 
sectores industriales estratégicos, agregando y di-
fundiendo información, soluciones, contenido y me-
jores prácticas relacionadas con temas industriales, 
como Industria 4.0 y tecnologías digitales (IoT, big 
data, IA). El SEBRAE y el NEO-UFRGS están colabo-
rando en un proyecto para apoyar la misión del Polo 
SEBRAE de Industria, con un enfoque específico en el 
pilar estratégico de Industria Inteligente. El proyecto 
tiene como objetivo analizar críticamente el papel 
del Polo SEBRAE de Industria en la promoción de la 
Industria Inteligente entre pequeñas empresas en 
Brasil. Además, el proyecto involucrará el desarrollo 
de estudios y materiales para facilitar la difusión de 
conceptos y prácticas de Industria Inteligente para 
pequeñas empresas.
Para establecer el plan de trabajo, el primer paso 
implica la realización de una investigación exhaus-
tiva sobre las principales iniciativas realizadas por 

varias entidades y gobiernos en todo el mundo 
para implementar tecnologías digitales en pe-
queñas empresas. Este documento representa el 
resultado de ese estudio, que fue llevado a cabo 
conjuntamente por NEO-UFRGS y SEBRAE en cola-
boración con la División de Transformación Digital y 
Estrategias de Inteligencia Artificial de la Dirección 
de Cooperación Técnica Sostenible (TCS) de UNIDO. 
Tenga en cuenta que esta evaluación no excluye las 
numerosas iniciativas existentes que pueden ser 
implementadas por gobiernos regionales y locales. 
Diferentes ministerios, además del sector indus-
trial, también tienen programas para pequeñas 
empresas con diferentes enfoques. Y, finalmente, 
el sector privado y las cámaras de comercio también 
tienen una multitud de programas para apoyar a 
las pequeñas empresas. Considere este estudio 
un material en evolución para contribuir a la com-
prensión de las políticas de transformación digital 
en los países cubiertos.
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En el actual escenario global en constante evo-
lución, la transformación digital impulsada por 
tecnologías emergentes ha traído oportunidades 
y desafíos sin precedentes para las economías 
alrededor del mundo. Mientras nos encontramos 
en el umbral de esta revolución tecnológica, es 
necesario reconocer el papel fundamental que 
las Pequeñas y Medianas Empresas (PYMEs) de-
sempeñan en la configuración del futuro de las 
industrias. Es con gran placer que presento este 
informe exhaustivo, que explora la digitalización 
dentro del sector de PYMEs en economías como 
Argentina, Brasil, China, Colombia, Alemania, 
India, México, Rusia, Sudáfrica, Túnez y la Unión 
Europea.

Las PYMEs son el motor de las economías, con-
tribuyendo significativamente al empleo, la inno-
vación y el crecimiento económico. En los países 
BRICS, las PYMEs han demostrado ser motores 
de transformación, aprovechando el poder de las 
tecnologías digitales para mejorar su competi-
tividad y sostenibilidad. Este informe examina 
cómo las iniciativas empleadas por estas econo-
mías pueden ayudar a acelerar la digitalización 
en las PYMEs, impulsándolas hacia una nueva 
era de prosperidad económica.

Las percepciones obtenidas de este informe des-
tacan el potencial transformador de la digitaliza-
ción en las PYMEs. Hemos presenciado ejemplos 
convincentes de cómo las tecnologías avanzadas 
están refinando procesos, optimizando cade-
nas de suministro y posibilitando estrategias de 

marketing dirigido. Además, la utilización de la 
tecnología digital está dotando a las PYMEs con 
capacidades de toma de decisiones basadas en 
datos, mejorando su habilidad para innovar y 
expandir sus negocios.

Sin embargo, mientras las perspectivas son no-
tables, los desafíos persisten. Es vital reconocer 
que no todas las PYMEs están bien equipadas para 
embarcarse en este viaje digital. Las disparidades 
en la conciencia digital, la preparación tecnológica, 
el acceso a recursos y habilidades digitales han 
ampliado divisiones, intensificando desigualda-
des existentes. Este informe sirve como un llamado 
claro para los formuladores de políticas, líderes 
de la industria y partes interesadas para colaborar 
en la promoción de un ambiente inclusivo que ga-
rantice un acceso equitativo a recursos digitales, 
capacitando a las PYMEs para beneficiarse de la 
digitalización.

Agradezco el apoyo del Servicio Brasileño de 
Apoyo a las Micro y Pequeñas Empresas - SEBRAE, 
nuestros socios en Brasil en la Universidad Federal 
de Rio Grande do Sul (UFRGS) y los esfuerzos de 
los investigadores que meticulosamente elabo-
raron este informe, con el objetivo de compartir 
perspectivas con los formuladores de políticas de 
varios países para promover estrategias efectivas 
de transformación digital en las PYMEs a escala 
global. Juntos, avanzamos, aprovechando el po-
tencial ilimitado de la digitalización para construir 
economías más inclusivas, resilientes y prósperas 
para todos.

Prólogo por r   

Ciyong Zou
Vice-Director General y Director Ejecutivo 
de la Dirección de Cooperación Técnica y 

Desarrollo Industrial Sostenible 
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Las pequeñas empresas suelen requerir ayuda es-
pecializada para crecer y tener éxito. El hecho de 
que representen casi el 99% de todas las empresas 
en Brasil nos da una amplia visión del desafío que 
enfrentamos. En SEBRAE, el Servicio Brasileño de 
Apoyo a las Micro y Pequeñas Empresas, ayudamos 
en su desarrollo de maneras típicas (en relación 
con cuestiones de gestión), pero también en direc-
ciones más disruptivas. Recientemente, al apoyar 
a pequeñas empresas manufactureras, intentamos 
centrarnos en la introducción de tecnología avan-
zada. Este es solo uno de los muchos aspectos de 
la enorme tarea de aumentar la productividad de 
las pequeñas empresas brasileñas.

Aunque la Industria 4.0 tiene un potencial inmen-
so, es crucial reconocer que es más comúnmente 
adoptada por organizaciones más grandes con 
recursos significativos. Las pequeñas empresas, 
por otro lado, suelen enfrentar otros problemas: 
presupuestos limitados, acceso limitado a tecno-
logías avanzadas y falta de conocimiento sobre 
los beneficios de la Industria 4.0. A pesar de esto, 
las pequeñas empresas en Brasil han demostra-
do una notable resiliencia y adaptabilidad, dan-
do pasos significativos para adoptar esta ola 
transformadora.

Además, este informe enfatiza la importancia de 
la colaboración y el intercambio de conocimien-
tos entre las partes interesadas de la industria. 
Demostramos el esfuerzo colectivo detrás del 
crecimiento de la Industria 4.0 en el sector de 
pequeñas empresas en Brasil, destacando aso-
ciaciones entre pequeñas empresas, proveedo-
res de tecnología, agencias gubernamentales y 

academias. También examinamos el papel de las 
políticas de apoyo, iniciativas de financiamiento 
y programas de desarrollo de habilidades en el 
cultivo de un ambiente propicio para la transfor-
mación digital.

Además, este estudio de referencia ayuda a pla-
nificadores y pequeñas empresas de dos maneras 
importantes. Primero, muestra las mejores prác-
ticas no solo en países con niveles de desarrollo 
comparables a los de Brasil, sino también en 
economías desarrolladas. Esto nos proporciona 
ejemplos positivos que necesitamos para ofrecer 
mejores soluciones a nuestros clientes, basados 
en lo que ya está produciendo resultados sólidos 
en otras partes del mundo. El segundo objetivo 
principal de este informe es mostrar que, de he-
cho, ya tenemos buenas soluciones y un ambiente 
próspero que ayuda a las pequeñas empresas 
a ser innovadoras en Brasil. Desde este punto, 
es nuestra responsabilidad guiarlas sobre cómo 
alcanzar la competitividad internacional.

Las pequeñas empresas pueden sobrevivir y 
prosperar en el escenario de rápida evolución 
de la Cuarta Revolución Industrial, adoptando 
tecnologías innovadoras, fomentando la cola-
boración e invirtiendo en el desarrollo de habi-
lidades. Un futuro sostenible solo es posible si 
nuestros negocios pueden trabajar de manera 
más inteligente.

Juntos, podemos crear un ambiente vibrante 
donde las pequeñas empresas puedan prosperar 
en la era de la Industria 4.0.

Prólogo por  

Luiz Carlos Bohn
Presidente del Consejo 
Deliberativo Estatal - Sebrae RS
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CONCIENCIACIÓN
Se refiere a cómo las pequeñas empre-
sas toman conciencia de la existencia y 
los posibles beneficios de las tecnologías 
digitales.

Este documento proporciona un resumen de 
los resultados del benchmarking, centrado en 
políticas e iniciativas para la digitalización de 
pequeñas empresas en regiones como los pa-
íses BRICS, Túnez, Alemania, Unión Europea, 
Argentina, México y Colombia.

Después de describir las iniciativas de cada 
país, se aplicó la teoría de la Difusión de la 
Innovación como un marco teórico para ca-
tegorizarlas. Un total de 39 iniciativas fueron 

clasificadas en las etapas de difusión de la in-
novación: Concienciación (C), Implementación (I) 
y Mantenimiento (M). Esta clasificación ofrece va-
liosos insights sobre la adopción y sostenibilidad 
de estas iniciativas en sus contextos específicos.

Los resultados del benchmarking muestran que 
la mayoría de las iniciativas de digitalización para 
pequeñas empresas en todo el mundo todavía 
están en las primeras etapas del proceso de di-
fusión de la innovación, que abarca la etapa de 
concienciación. Estas iniciativas abarcan varias 
actividades, tales como: ofrecer programas de 
formación para mejorar habilidades digitales y 
conocimientos, ofrecer programas de cualificación 
de la fuerza laboral adaptados para trabajar con 
tecnologías, proporcionar servicios de consultoría, 
organizar eventos para facilitar el intercambio de 
conocimientos y el desarrollo de habilidades em-
presariales, establecer plataformas de diálogo que 
conecten a las PYMEs con proveedores de servi-
cios digitales y proporcionar acceso a información 
pertinente relacionada con la Industria 4.0.

Además, varios países tienen iniciativas para 
potenciar y promover la implementación de 
tecnologías digitales por pequeñas empresas. 
Estas iniciativas desempeñan un papel crucial al 
proporcionar asistencia valiosa a las pequeñas 
empresas, ofreciendo diversos mecanismos de 
apoyo, tales como:

RESUMEN EJECUTIVO 

 » Ofrecer acceso a opciones de financiamien-
to con tasas subsidiadas, haciendo más ac-
cesible para las pequeñas empresas invertir 
en tecnologías digitales.

 » Proporcionar servicios de consultoría y 
formación gratuitos o subsidiados para faci-
litar el proceso de implementación, gene-
ralmente a través de Institutos de Ciencia y 
Tecnología o instituciones asociadas.

 » Ofrecer valores promocionales y facilidades 
para que las pequeñas empresas inviertan 
en tecnología.

Con la excepción de dos iniciativas en Brasil, se 
observó una falta de iniciativas centradas en el 
mantenimiento de tecnologías digitales dentro 
de las pequeñas empresas. Estos resultados pue-
den atribuirse al actual estado de madurez de las 
pequeñas empresas en la transformación digital. 
Estas empresas aún están aprendiendo sobre la 
tecnología y sus beneficios, por lo que la mayoría 
de las iniciativas se centran en la concienciación. 
Las iniciativas centradas en la implementación a 
menudo dependen de la financiación como medio 
para superar la barrera enfrentada por los tomado-
res de decisiones en pequeñas empresas. Aunque 
las tecnologías digitales pueden no ser intrínse-
camente caras, los subsidios y financiamientos 
proporcionan el apoyo necesario para facilitar la 
implementación inicial. El objetivo es crear una 
masa crítica de adoptantes iniciales, que luego 

MANTENIMIENTO
Se refiere a cómo las pequeñas empresas 
mantienen el uso de tecnologías digitales 
a lo largo del tiempo.

IMPLEMENTACIÓN
Se refiere a cómo las pequeñas empresas 
adoptan tecnologías digitales.

puedan inspirar a otras empresas a seguir su ejem-
plo sin la necesidad de financiamiento guberna-
mental. Al demostrar los beneficios y el éxito de 
las tecnologías digitales, se espera que se cree 
un impulso autónomo, estimulando una adopción 
más amplia entre las pequeñas empresas.

Para concluir, para asegurar que las pequeñas 
empresas aprovechen al máximo estas tecnolo-
gías, las iniciativas deben cubrir las tres etapas 
de la innovación: difusión-concienciación, im-
plementación y mantenimiento. De esta manera, 
las iniciativas que buscan desarrollar a las pe-
queñas empresas en su proceso de digitalización 
deben seguir su camino desde el principio hasta 
el final (de la concienciación al mantenimiento). 
Para que esto ocurra, las mismas iniciativas pue-
den dividirse en tres etapas, donde cada etapa 
desarrolla una parte del proceso de difusión de 
la innovación. A través de esta estrategia, es po-
sible estructurar el desarrollo de las pequeñas 
empresas hacia la digitalización y abrir espacio 
para empresas en diferentes etapas de madurez 
para beneficiarse de la iniciativa. Además, debe 
haber un lugar de referencia para las iniciativas 
que contemplan las tres etapas de desarrollo, 
como centros de excelencia o hubs. Las asocia-
ciones también son importantes para construir 
una iniciativa que abarque las tres etapas, como 
universidades, consultoras y proveedores de 
tecnología.
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En este estudio, el SEBRAE y la División de 
Transformación Digital y Estrategias de IA de 
la UNIDO colaboraron para entender cómo los 
formuladores de políticas en todo el mundo es-
tán avanzando en la transformación digital de 
pequeñas y medianas empresas (PYMEs). La di-
gitalización y la IA se identifican como cruciales 
para permitir que las PYMEs logren una mayor 
productividad y sostenibilidad, especialmente 
en países en desarrollo.

Esta investigación destaca estrategias globales 
que fomentan la adopción de herramientas digi-
tales e IA por parte de las PYMEs en el sector de 
transformación industrial. El Nucleo de Ingeniería 
Organizacional (NEO-UFRGS) de Brasil lideró esta 
investigación de benchmarking en respuesta a 
una solicitud de SEBRAE. El estudio se centra en 
economías dentro del BRICS (Brasil, Rusia, India, 
China y Sudáfrica) y se extiende a Túnez, Alemania, 
Unión Europea, Argentina, México y Colombia. 
Aunque las características de las PYMEs varíen 
entre países, la mayoría enfrenta desafíos en la 
integración de herramientas digitales e IA en sus 
operaciones. A pesar de que las PYMEs son pilares 
del crecimiento económico en muchas naciones, 
encuentran obstáculos significativos en la adop-
ción de la digitalización, principalmente debido 
a recursos financieros y humanos limitados. Por 
lo tanto, las políticas públicas desempeñan un 
papel fundamental en facilitar la adopción de 
tecnologías digitales por parte de las PYMEs.

Además, esta investigación arroja luz sobre cómo 
las iniciativas públicas deben estructurarse para 
abarcar las diversas etapas por las cuales las 
PYMEs pasan para aprovechar plenamente las 
tecnologías digitales. Basándose en la teoría de 
difusión de la innovación, este estudio categoriza 
iniciativas globales en tres etapas: concienciación, 
implementación y mantenimiento. Inicialmente, 
las políticas públicas deben centrarse en concien-
ciar a los líderes de las PYMEs sobre los beneficios 
potenciales de las tecnologías digitales y la IA. 
Luego, estas políticas deben ayudar a las PYMEs 
en la implementación de estas tecnologías, 

1. INTRODUCCIÓN
asistiéndolas para superar desafíos financieros 
e infraestructurales. Finalmente, los formuladores 
de políticas deben asegurar que las PYMEs estén 
utilizando eficazmente estas tecnologías y evalu-
ando los beneficios, promoviendo una concienci-
ación más amplia entre las empresas.

Se espera que este estudio sirva como una valiosa 
referencia e inspiración para los desarrolladores 
de políticas en todo el mundo, orientando la asig-
nación ideal de recursos públicos para fortalecer 
a las PYMEs en su viaje hacia una ventaja compet-
itiva a través de la transformación digital y la IA.

Marco Kamiya, Dr
Jefe de División - División de Transformación 
Digital y Estrategias de IA - UNIDO

Prof. Néstor F. Ayala, Dr  
Vice-Director del Núcleo de 
Ingeniería Organizacional – NEO
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2. METODOLOGÍA

Investigación de
escritorio para
identi�car iniciativas
y proyectos en los
países seleccionados. 

 Entrevistas y 
validación con 
representantes
de los países. 

Clasi�cación de
las iniciativas de 
acuerdo con la 
Teoría de la Difusión 
de la Innovación.

Figura 1 – Etapas del Estudio

Como se mencionó anteriormente, el enfoque cen-
tral de este informe es destacar las iniciativas más 
efectivas implementadas por diversas entidades 
y gobiernos en todo el mundo para impulsar el 
avance de la Industria 4.0, la transformación digital 
y las aplicaciones de IA en pequeñas empresas. 

países, se empleó un enfoque de investigación por 
palabras clave, utilizando términos relevantes como 
“pequeñas empresas”, “digitalización”, “Industria 
4.0”, “transformación digital”, nombres de países y 
acrónimos relacionados. Este enfoque de búsqueda 
dirigida garantizó la alineación con el tema especí-
fico y el lenguaje de cada país. Para asegurar la pre-
cisión y la exhaustividad de la información recopi-
lada, un equipo de cinco investigadores del equipo 
NEO-UFRGS organizó los datos en formato de hoja 
de cálculo. Se llevaron a cabo presentaciones para 
revisar y validar la información recopilada, además 
de identificar posibles áreas de mejora. Para per-
feccionar la búsqueda e incluir fuentes adicionales, 
se utilizó una lista de principales organizaciones 
gubernamentales proporcionada por la UNIDO. Esta 
metodología integral ayudó en la recopilación de 
un amplio rango de información sobre prácticas e 
iniciativas de diversos países, permitiendo un aná-
lisis completo del escenario global de apoyo a la 
transformación digital de pequeñas empresas.

2.2 ENTREVISTAS Y  VALIDA-
CIÓN DE LA LITERATURA
En la segunda etapa de la investigación de re-
ferencia, se llevaron a cabo entrevistas para 
recopilar datos. El objetivo principal de estas 

La selección de los países para el análisis se basó 
en dos criterios: similitud con las características de 
Brasil y ser considerados referencias en la Industria 
4.0. Los países elegidos incluyen: (i) los países del 
BRICS debido a su importancia como economías 
emergentes y sus características compartidas en 

términos de desarrollo económico; (ii) Alemania, 
como cuna del concepto de Industria 4.0, es reco-
nocida como una referencia clave en este campo; 
(iii) iniciativas de la Unión Europea, dado que el 
apoyo de la UE a las pequeñas empresas está aline-
ado con el enfoque de Brasil, lo que la convierte en 
una comparación relevante; (iv) las principales eco-
nomías de América Latina debido a la proximidad 
geográfica y similitudes en el apoyo a las pequeñas 
empresas, haciéndolas relevantes para el análisis; 
(v) y Túnez, basado en recomendaciones de entre-
vistados que destacaron las notables iniciativas del 
país en la promoción de la transformación digital 
entre pequeñas empresas. Después de definir los 

Para lograr esto, la metodología del estudio siguió 
tres etapas principales, como se ilustra en la 
Figura 1. Los procedimientos específicos realiza-
dos en cada etapa se detallarán en las secciones 
subsiguientes.

2.1 INVESTIGACIÓN
En el caso de nuestro estudio, utilizamos principal-
mente sitios web gubernamentales relacionados 
con el tema de investigación, ya que estábamos 
buscando iniciativas ampliamente divulgadas, con 
credibilidad y confiabilidad.

entrevistas era validar las iniciativas previamente 
identificadas en la fase inicial de la investigación, 
especialmente en los casos donde la obtención 
de información completa era difícil. En los casos 
donde no fue posible programar entrevistas con 
expertos, se compartieron con ellos documentos 
escritos basados en la investigación realizada con 
fines de validación. Este enfoque permitió obte-
ner retroalimentación y garantizar la precisión y 
fiabilidad de la información recopilada.

Los entrevistados en este estudio eran expertos 
de los países analizados que poseían un amplio 
conocimiento sobre el tema y podían proporcionar 
valiosas perspectivas. Para identificar contactos 
adecuados para recopilar información, buscamos 
la asistencia del representante de la UNIDO, que 
ayudó a conectar a nuestro equipo con represen-
tantes relevantes de los países. Las entrevistas 
se llevaron a cabo de manera virtual, teniendo 
en cuenta la disponibilidad de los entrevistados. 
Antes de las entrevistas, se preparó un conjunto 
preestablecido de preguntas para explorar más 
a fondo las iniciativas identificadas durante la 
investigación y descubrir cualquier iniciativa 
adicional que pudiera no haber sido capturada 
por este método. Durante las entrevistas, se 
empleó un conjunto de preguntas estructuradas 
para asegurar la recolección sistemática de toda 
la información pertinente.
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2.3 CLASIFICACIÓN DE
LAS INICIATIVAS
El marco teórico de la Difusión de la Innovación1 
se empleó para clasificar las iniciativas en cada 
país, teniendo en cuenta sus características es-
pecíficas. Esta clasificación se centra en tres ele-
mentos cruciales de la difusión de la innovación: 
Concienciación, Implementación y Mantenimiento. 
La Concienciación se refiere a cómo las pequeñas 
empresas se enteran de la existencia y los bene-
ficios potenciales de las tecnologías digitales. 
La Implementación se refiere a cómo las pe-
queñas empresas adoptan estas tecnologías. El 
Mantenimiento trata sobre cómo las pequeñas em-
presas sostienen el uso de las tecnologías digitales 
a lo largo del tiempo.

El marco de clasificación utilizado en este estudio 
proporcionó un enfoque estructurado para analizar 
e interpretar las iniciativas, permitiendo una com-
prensión completa de la difusión de innovaciones 
digitales entre las pequeñas empresas. El proceso 
involucró a investigadores del equipo NEO-UFRGS 
asignando clasificaciones a las iniciativas, que 
posteriormente fueron revisadas y finalizadas du-
rante una fase de validación. Este proceso riguroso 
aseguró una comprensión completa del contexto 
de desarrollo de la digitalización en las pequeñas 
empresas en los países analizados.

1 Rogers, E. M., Singhal, A., & Quinlan, M. M. (2019). Diffusion of 

innovations. In An Integrated Approach to Communication  Theo-

ry and Research, Third Edition (5th ed., pp. 415–433). https://doi. 

org/10.4324/9780203710753-35
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3 HALLAZGOS
La evaluación de las prácticas e iniciativas adop-
tadas por pequeñas empresas en el contexto de la 
Industria 4.0 abarcó actividades de referencia en 
diversas economías, incluidos los países miem-
bros del BRICS, la Unión Europea, Alemania, Túnez, 
Colombia, México y Argentina. Los resultados de 
este análisis de referencia son altamente valiosos, 
ya que ofrecen perspectivas significativas sobre 
prácticas e iniciativas efectivas que pueden me-
jorar la competitividad de las pequeñas empresas 
y aprovechar las oportunidades presentadas por 
la digitalización y la IA. Estos resultados también 
pueden contribuir a la formulación de políticas 
públicas y programas orientados a fomentar la in-
novación y la modernización entre las pequeñas 
empresas.
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3.1 BRICS

3.1.1 BRASIL

 

Sebraetec2 es una consultoría de innovación que 
ofrece servicios personalizados para micro y pe-
queños empresarios, especialistas de mercado, 
tecnologías y servicios diferenciados. Las solu-
ciones ayudan a micro y pequeñas empresas a 
innovar y mejorar sus actividades, gastando me-
nos. Para ello, la iniciativa cubre entre el 60% y 
el 100% de la tarifa de consultoría (dependiendo 
del estado y del tipo de servicios contratados). 
Sebraetec cuenta con una red de proveedores de 
servicios tecnológicos para llevar a cabo los servi-
cios, promover el acceso a soluciones innovadoras 
y monitorear todas las etapas para garantizar los 
mejores resultados. Entre las áreas cubiertas por 
los servicios están: diseño, producción y calidad, 
desarrollo tecnológico y sostenibilidad..

Dentro de las categorías destinadas a la imple-
mentación de tecnologías de la Industria 4.0 en 
pequeñas empresas manufactureras, se encuen-
tra la Mejora de Procesos, que tiene una iniciati-
va centrada en la Optimización de Procesos con 
Conectividad (IoT, Internet de las Cosas)3. El obje-
tivo de esta iniciativa es supervisar las máquinas 
y equipos de la empresa basándose en sensores 
inteligentes, capaces de generar alertas, alarmas, 
informes e historiales del proceso de producción, 
permitiendo monitorear en tiempo real la calidad, 
la producción, la gestión de fallos de equipo y la 
disponibilidad. La solución funciona en paralelo y 
de forma independiente del sistema de producción 
supervisado, trabajando de manera versátil en di-
ferentes entornos. De esta manera, la consultoría 
ayuda a pequeñas empresas a definir, instalar 
y configurar dispositivos IoT (soluciones de har-
dware y software) de acuerdo con las necesidades 
identificadas en cada proceso. El servicio incluye la 
instalación de un Controlador Lógico, hasta cinco 
sensores digitales, un panel eléctrico y entradas 
(cables, terminales, conexiones). Para la imple-
mentación de la solución, el pequeño empresario 

2  https://sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/sebraetec#texto2 

3  https://sebraetec.com/produto/conectividade_iot/

debe pagar hasta R$ 6,000.00. El trabajo de con-
sultoría se lleva a cabo en cuatro etapas::

Etapa 1 - Alineación de la propuesta: Realización 
de una reunión inicial para nivelar el alcance del 
trabajo y validar el plan de ejecución del servi-
cio. Presentación y demostración de tecnologías 
habilitadoras para la supervisión de máquinas y 
equipos basadas en la competencia de Internet de 
las Cosas (IoT). Visita al “punto cero” para validar 
el proceso en el que se aplicará la solución.

Etapa 2 - Mapeo y configuración del proceso de 
producción: Realizado de forma remota para diag-
nosticar la empresa y su proceso y analizar una 
solución piloto para conectividad.

Etapa 3 - Instalación y configuración para la reco-
pilación de datos y conectividad: Comisionamiento 
del dispositivo para adquirir datos a través de sen-
sores, organización y definición de la instalación y 
configuración de dispositivos para la recopilación 
de datos y conectividad, configuración de los dis-
positivos IoT (hardware) de acuerdo con el proceso 
de la empresa, parametrización de los datos e im-
plementación del sistema de supervisión con sus 
funcionalidades de visualización y generación de 
alertas, alarmas, informes e historiales.

Etapa 4 - Implementación de herramientas y tecno-
logía IoT: Análisis y validación de datos de forma 
remota para apoyar la implementación del proceso 
de mejora continua en el área de producción, mo-
nitoreo de la solución del sistema de supervisión 
y demostración colectiva de beneficios.

La iniciativa Alavanca Digital4 tiene como ob-
jetivo subsidiar la contratación de servicios 
técnicos especializados para apoyar la jornada 
digital de micro y pequeñas empresas a través 
de la aculturación y financiamiento de servicios 
tecnológicos especializados. Los beneficios 
se ofrecen especialmente a micro y pequeñas 

4  https://www.worldlabs.org/opportunity/alavanca-digital-2023 
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3.1.2 RUSIAde las micro, pequeñas y medianas empresas a 
través de la adopción de mejoras en la gestión y 
soluciones digitales de implementación rápida, 
bajo costo y alto impacto. Además, promueve el 
desarrollo de nuevas tecnologías orientadas a 
este segmento. El programa está coordinado por 
el Ministerio de Desarrollo, Industria, Comercio y 
Servicios (MDIC) y se lleva a cabo en asociación 
con la Agencia Brasileña de Desarrollo Industrial 
(ABDI), el Servicio Nacional de Aprendizaje 
Industrial (SENAI), el Servicio Brasileño de Apoyo 
a las Micro y Pequeñas Empresas (Sebrae) y el 
Banco Nacional de Desarrollo Económico y Social 
(BNDES).

Una de las modalidades ofrecidas por el progra-
ma es la Fábrica Inteligente, que tiene como ob-
jetivo desarrollar y adoptar soluciones 4.0 para 
resolver problemas clásicos enfrentados por va-
rios sectores industriales y acelerar la adopción 
de tecnologías habilitadoras de la Industria 4.0 
por parte de micro y pequeñas empresas (MPEs). 
El SENAI planea apoyar al menos 60 proyectos 
de Investigación, Desarrollo e Innovación (I+D+I), 
con posterior validación en al menos 1.200 clien-
tes piloto, lo que reducirá el costo de adquisición 
de estas tecnologías. En este sentido, el público 
objetivo son empresas que proveen tecnología 
4.0 en asociación con los Institutos SENAI para 
construir soluciones tecnológicas destinadas a 
su aplicación en MPEs.

Los recursos financieros disponibles totalizan 28 
millones de reales, distribuidos entre los proyec-
tos, con 7 millones de reales por ciclo (total de 
4 ciclos). El valor máximo del proyecto está con-
dicionado al número mínimo de aplicaciones en 
MPEs: 800 mil reales para aplicaciones en 20 o 
más MPEs, 600 mil reales para aplicaciones en-
tre 15 y 19 MPEs, 400 mil reales para aplicaciones 
entre 10 y 14 MPEs, y 200 mil reales para inver-
siones entre 5 y 9 MPEs. La duración del proyecto 
es de 12 meses y puede ser prorrogada por otros 
seis meses. La contrapartida de las MPEs debe 
corresponder al menos al 30%, hasta un 20% 
Económico y al menos un 10% Financiero.

empresas ubicadas en el Estado de Rio Grande 
do Sul, realizados en conjunto con Empresas 
Proveedoras de Servicios Especializados (EPSE) 
y/o Instituciones Científicas y Tecnológicas (ICTs) 
a partir del desarrollo y/o implementación de 
herramientas tecnológicas para la transforma-
ción digital de productos, procesos y/o servicios. 
Para participar, los emprendedores deben pre-
sentar una propuesta enfocada en el desarrollo 
y/o implementación efectiva de herramientas 
tecnológicas para la transformación digital de 
productos, procesos y/o servicios. Las propues-
tas recibirán recursos no reembolsables a través 
de un bono tecnológico, que es objeto de la Ley 
de Innovación (Decreto Nº 9.283/2018) y forma 
parte de un conjunto de mecanismos de política 
gubernamental para promover la competitividad 
de las empresas nacionales. El bono tecnológi-
co acercará a la pequeña empresa al proveedor 
de servicios de Tecnología de la Información 
y Comunicación (TIC) público o privado y hará 
viable la prestación de servicios de desarrollo 
tecnológico.

La convocatoria para micro y pequeñas indus-
trias implica la solicitud de recursos por un va-
lor mínimo de R$ 30.000,00 (treinta mil reales) 
y máximo de R$ 100.000,00 (cien mil reales) 
por propuesta. Los recursos disponibles para 
esta modalidad provienen del presupuesto de 
SEBRAE/RS y se liberan de acuerdo con la dispo-
nibilidad presupuestaria y financiera, hasta un 
total de R$ 1.000.000,00 (un millón de reales). 
Se exigirá la participación técnica y la contri-
bución de recursos por parte de las empresas 
beneficiarias en el proyecto a desarrollar. Por lo 
tanto, se exigirá la presentación del 10% (diez 
por ciento) de contribución financiera sobre el 
valor a ser concedido.

EL Polo Sebrae de Industria5 busca cualificar a 
los emprendedores en diversas áreas, actuando 
en tres pilares estratégicos: ESG, Competitividad 
e Industria Inteligente. La iniciativa busca 

5  https://digital.sebraers.com.br/blog/empreendedorismo/polo-se-

brae-de-industria-mapeia-desafios-e-oportunidades-no-rs/

especialmente proporcionar información, con-
tenido y soluciones relevantes para la toma de 
decisiones de los emprendedores en cuestio-
nes como diferenciación de productos, mejora 
de procesos de producción, acceso a tecnolo-
gía y herramientas de gestión, desarrollo de 
internacionalización de negocios y asistencia 
en la búsqueda de alternativas de inversión y 
financiamiento.

Entre las iniciativas del Polo Sebrae de Industria 
dirigidas a la implementación de tecnologías 
de la Industria 4.0 en micro y pequeñas em-
presas, está el proyecto en asociación con 
el Núcleo de Ingeniería Organizacional de la 
Universidad Federal de Rio Grande do Sul (NEO-
UFRGS) vinculado al pilar Industria Inteligente. 
Este proyecto se centra en el desarrollo de 
materiales y estudios para apoyar la misión 
del Polo Sebrae de Industria, especialmente 
en el área de Industria Inteligente. El proyec-
to se divide en dos componentes principales: 
“Posicionamiento” y “Diseminación”. El com-
ponente “Posicionamiento” implica un análisis 
crítico del rol que el Polo Sebrae de Industria 
necesita desempeñar en la promoción de la in-
dustria inteligente entre las pequeñas empresas 
en Brasil. Esto incluye la realización de proyec-
tos piloto de implementación y la creación de un 
plan de trabajo específico para el Polo Sebrae 
de Industria en el contexto del pilar Industria 
Inteligente. El componente “Diseminación” tiene 
como objetivo crear materiales para promover 
y difundir el concepto de industria inteligente 
entre las pequeñas empresas. Esto incluye la 
preparación de informes blancos y videos que 
destaquen soluciones tecnológicas adapta-
das a los desafíos enfrentados por las micro y 
pequeñas empresas. Los materiales también 
mostrarán la evolución y los resultados de los 
proyectos piloto implementados.

El programa Brasil Más Productivo6 es una inicia-
tiva del gobierno federal que tiene como objetivo 
aumentar la productividad y la competitividad 

6  https://brasilmaisprodutivo.mdic.gov.br

El Centro Ruso de Exportación7 (Russian Export 
Center - REC) es un instituto de propiedad estatal 
establecido por el gobierno para promover el 
desarrollo de la industria de exportación de pro-
ductos no básicos. El REC se esfuerza por apoyar 
a los exportadores rusos en la exploración de 
mercados extranjeros y en la construcción de 
capacidad en el comercio global, ofreciendo una 
amplia gama de herramientas de apoyo finan-
ciero y no financiero. Como punto de interacción 
con los ministerios y agencias nacionales rele-
vantes, el REC colabora con industrias clave y 
empresas en Rusia para mejorar las condiciones 
de exportación y superar las barreras comercia-
les. De esta manera, el apoyo a la transformación 
digital de las empresas se centra en conectarse 
con clientes potenciales y en el apoyo financiero.

El REC fue establecido por la Ley Federal N.° 185-
FZ del 29 de junio de 2015 “Sobre enmiendas 
a la Ley Federal ‘Sobre el Banco de Desarrollo’ 
y al Artículo 970 de la Parte 2 del Código Civil 
de la Federación Rusa”. El Grupo del Centro de 
Exportación Ruso incorpora a la Agencia Rusa 
de Seguro de Crédito para la Exportación e 
Inversión (EXIAR JSC) y al Banco Eximbank de 
Rusia JSC, con el objetivo de ofrecer servicios 
integrados completos a las empresas orientadas 
a la exportación. 

El REC ofrece sus servicios a todos los exportado-
res de productos, bienes y servicios no básicos, 
sin restricciones de sector. El REC tiene como 
objetivo proporcionar a las empresas exportado-
ras apoyo continuo desde la fase de propuesta 
y planificación hasta la conclusión exitosa del 
contrato de exportación e implementación y más 
allá, incluidos los canales de comercio electróni-
co. Los principales servicios del Centro Ruso de 
Exportación incluyen: 

 » Apoyo crediticio y de garantía. 
 » Seguro. 

7  https://www.exportcenter.ru/en/

https://brasilmaisprodutivo.mdic.gov.br
https://www.exportcenter.ru/en/
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la empresa necesita tener un proyecto o plan 
para transformar su negocio a través de la digi-
talización, automatización u otras tecnologías 
de punta.

 » Tener un equipo cualificado: la empresa debe 
tener un equipo de profesionales cualificados 
en tecnología, finanzas, marketing, gestión de 
proyectos, entre otras áreas relacionadas. 

 » Estar dispuesta a colaborar con otras empre-
sas e instituciones: la empresa necesita estar 
dispuesta a colaborar con otras empresas y 
con instituciones públicas y privadas para 
crear soluciones innovadoras y alcanzar objeti-
vos comunes. 

 » Tener una visión a largo plazo: el programa 
“Economía Digital” en Rusia es un esfuerzo 
a largo plazo para transformar la economía 
del país, por lo que la empresa necesita estar 
comprometida en participar en el programa y 
contribuir a su evolución a lo largo del tiempo. 
Además, la empresa debe tener la capacidad 
financiera para invertir en proyectos de tecno-
logía y tener una mentalidad emprendedora 
e innovadora para adaptarse a los rápidos 
cambios en la industria de la tecnología.

El Ministerio de Industria y Comercio (Ministry of 
Industry and Trade)12 es un organismo guberna-
mental en Rusia responsable de implementar la 
política estatal en los sectores industrial y comer-
cial. Dentro del Ministerio, hay un departamento 
dedicado al desarrollo digital, responsable de 
implementar el programa Economía Digital. El 
Departamento de Desarrollo Digital se centra en 
fomentar el desarrollo de la economía digital en 
Rusia. Su objetivo es aumentar la competitividad 
de las empresas rusas en el sector digital, desar-
rollar infraestructura y servicios digitales, y pro-
mover el uso de tecnologías digitales en diversas 
industrias. El departamento también trabaja para 
mejorar la alfabetización digital y las habilidades 
de la población, con un enfoque especial en los 
jóvenes.

Algunas de las principales iniciativas del 
Departamento de Desarrollo Digital incluyen el de-
sarrollo de un programa nacional para el desarrollo 

12  http://government.ru/department/54/events/

bernamental que representa los intereses de 
pequeñas, medianas y grandes empresas, 
abarcando todos los sectores comerciales. La 
cámara tiene como objetivo contribuir al creci-
miento económico de todos los sectores e in-
tegrarlos en la economía mundial. Las cámaras 
han estado ayudando a las PYME a realizar una 
transformación digital a través de programas de 
capacitación en habilidades y conocimientos di-
gitales, servicios de consultoría, organización de 
eventos y conexión con proveedores de servicios 
digitales para las PYME.

Estrategia de Economía Digital (Digital Economy 
Strategy)10 es un programa estratégico lan-
zado por el Ministerio de Desarrollo Digital, 
Comunicaciones y Medios de Comunicación de 
Masas11 de la Federación Rusa en 2018, con el 
objetivo de impulsar el desarrollo de la economía 
digital en el país. El programa incluye inversio-
nes en infraestructura digital, desarrollo de tec-
nologías avanzadas y formación de una fuerza 
laboral cualificada en el área de tecnología. 
Algunos de los objetivos del programa incluyen 
aumentar la contribución de la economía digital 
al PIB de Rusia en 3 puntos porcentuales para 
2024, duplicar el número de empresas rusas con 
presencia digital para 2024 y aumentar en 1,5 
veces la proporción de trabajadores empleados 
en la economía digital para 2024. El programa 
también incluye medidas para la protección de 
datos y ciberseguridad, con la creación de sis-
temas de información seguros y formación de 
especialistas en seguridad digital.

Para participar en el programa “Economía 
Digital” en Rusia, algunos de los requisitos mí-
nimos para una empresa incluyen: 

 » Ser una empresa registrada: la empresa debe 
estar legalmente registrada y operar en Rusia. 

 » Tener un proyecto de transformación digital: 

10  https://documents1.worldbank.org/curated/

en/860291539115402187/pdf/Competing-in-the-Digital-Age-Policy-Impli-

cations-for-the-Russian-Federation-Russia-Digital-Economy-Report.pdf 

11  https://digital.gov.ru/en/ 

 » Promoción en mercados extranjeros. 
 » Servicios educativos. 
 » Asistencia en la entrega de exportaciones. 
 » Análisis e investigación.   

La lista completa de servicios del Russian Export 
Center se puede encontrar en https://www.ex-
portcenter.ru/services/

El acceso a los nuevos productos analíticos 
del REC es posible a través de la Plataforma Mi 
Exportación (My Export)8. Entre las innovaciones 
están: 

 » Servicio de búsqueda de mercado, que per-
mite a los exportadores obtener una imagen 
detallada de los países que son mercados 
prometedores para un producto de origen 
ruso específico, incluida una lista de posibles 
socios comercialescomerciais. 

 » Nuevos informes analíticos. 
 » Nuevas fuentes de información: Banco Central 

de Rusia, Rosstat, FMI, Banco Mundial, Licita-
ciones, etc. 

 » Nuevas secciones analíticas (indicadores de 
exportación del proyecto nacional, número de 
exportadores, exportaciones por regiones del 
mundo y Distrito Federal de Rusia, etc.). 

 » Una interfaz avanzada para la personalización 
de informes está disponible (por ejemplo, 
para un informe de mercancías, se ha hecho 
posible seleccionar la región de Rusia de la 
que se exportan los productos y la dirección 
del movimiento, el país o región del mundo).

La Cámara de Comercio e Industria de la 
Federación Rusa9 es una organización no gu-

8  Services for the export of goods from Russia. Russian Export Center 

official website. Support for Russian exports.

9  https://tpprf.ru/ru/

 » Programas especiales de apoyo a la 
exportación. 

 » Certificación, patentamiento y licencias. 
 » Apoyo para proyectos en etapa inicial. 

de la Internet de las Cosas (IoT), la implementación 
de medidas para mejorar la seguridad de la infraes-
tructura crítica de información y la promoción del 
uso de inteligencia artificial (IA) en diversas in-
dustrias. El departamento también trabaja para 
fomentar el desarrollo del comercio electrónico, 
el uso de firmas electrónicas y la digitalización de 
servicios gubernamentales.

Algunos de los tipos de empresas que pueden 
ser elegibles para asistencia del departamento 
incluyen:

 » Empresas de desarrollo de software: esto 
incluye empresas involucradas en el desarrollo 
de aplicaciones de software, videojuegos y 
otros productos digitales. 

 » Proveedores de servicios de TI: empresas que 
ofrecen servicios de TI, como desarrollo de 
sitios web, seguridad de red y servicios de 
computación en la nube.

 » Fabricantes de hardware: empresas que 
producen hardware de computadora, como 
servidores, dispositivos de almacenamiento y 
otros equipos de computadora. 

 » Proveedores de contenido digital: empresas 
que producen y distribuyen contenido digital, 
como videos, música y libros electrónicos. 

 » Empresas de telecomunicaciones: empresas 
que ofrecen servicios de telecomunicaciones, 
como proveedores de servicios de internet, 
operadoras de redes móviles y proveedores de 
satélites.

 » Startups y emprendedores: el departamento 
también está enfocado en apoyar startups y 
emprendedores que están desarrollando pro-
ductos y tecnologías digitales innovadoras.

Una Organización Autónoma sin Fines de Lucro 
(Autonomous Non-profit Organization - ANO) 
“Digital Economy”13 coordina la participación de la 
comunidad de expertos y empresarios en la imple-
mentación, desarrollo y evaluación de la eficacia 
del programa. Establecida por empresas rusas de 
alta tecnología (Yandex, Mail.Ru Group, Rambler 
& Co, Rostec, Rosatom, Sberbank, Rostelecom, 

13  https://data-economy.ru/

https://www.exportcenter.ru/services/
https://www.exportcenter.ru/services/
https://tpprf.ru/ru/
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Centros de Facilitación de Propiedad Intelectual 
(IPFCs) en todo el país, reembolsando los costos.

Las PYMEs pueden postularse al esquema para 
PYMEs Innovadoras registrándose como un 
Instituto Anfitrión (IA) a través del portal MIS del 
sitio web de DC SME (https://innovative.msme.
gov.in). Una vez registradas como IA, pueden 
enviar su solicitud en línea a través del portal.

El Esquema de Subsidio de Capital Vinculado 
al Crédito para la Modernización Tecnológica 
(Credit Linked Capital Subsidy Scheme for 
Technology Upgradation - CLCSS)18 es una ini-
ciativa del gobierno indio, administrada por 
el Instituto Nacional de Micro, Pequeñas y 
Medianas Empresas bajo el Ministerio de Micro, 
Pequeñas y Medianas Empresas. El programa 
tiene como objetivo facilitar la modernización 
y la actualización tecnológica de las pequeñas 
empresas, proporcionando subsidios para la 
compra de maquinaria y equipos avanzados. El 
objetivo del esquema es permitir la moderniza-
ción tecnológica en micro y pequeñas empresas 
(MPE), proporcionando un subsidio de capital 
anticipado del 15% (sobre financiamiento insti-
tucional de hasta Rs 1 crore obtenido por ellas) 
para la introducción de tecnología bien estable-
cida y mejorada en el sector de las MPE.

Empresas elegibles pueden obtener subsidios, 
sujetos a la aprobación previa del Instituto 
Nacional de Micro, Pequeñas y Medianas 
Empresas, en función de un porcentaje fijo del 
valor del préstamo obtenido. Los pequeños ne-
gocios que están registrados como unidades 
de fabricación, procesamiento o servicio, que 
han estado operando durante al menos un año 
y que cumplen con los requisitos del programa, 
pueden participar. El objetivo del programa es 
aumentar la competitividad y la productividad de 
las pequeñas empresas, contribuyendo al creci-
miento económico del país mediante la adopción 
de tecnologías avanzadas en sus operaciones. 
Las PYME pueden inscribirse en el esquema en 

18  https://clcss.dcmsme.gov.in/

Fundación Skolkovo, Agencia de Iniciativas 
Estratégicas y otros), la organización actúa como 
una plataforma de diálogo entre el Estado y las 
empresas para crear un ecosistema de economía 
digital en Rusia. Forma y coordina las actividades 
de grupos de trabajo y centros de competencia en 
las áreas del programa y evalúa la implementa-
ción general del mismo. Además de garantizar la 
interacción con la comunidad empresarial y cien-
tífica, sus funciones incluyen el apoyo a startups 
de tecnología digital y a las PYMEs14, así como la 
proyección y perspectivas de desarrollo digital. 

3.1.3 ÍNDIA
El Esquema SME Champions (SME Champions 
Scheme)15 es una iniciativa implementada por el 
Ministerio de Pequeñas y Medianas Empresas16 en 
la India para promover la competitividad entre las 
PYME. El esquema tiene varios sub-esquemas que 
buscan reducir el desperdicio a través de prácticas 
de manufactura ajustada, apoyar la mejora del di-
seño, crear conciencia sobre derechos de propie-
dad intelectual, implementar el esquema “Defecto 
Cero, Efecto Cero” (ZED), capacitar digitalmente a 
las PYME a través del programa Digital SME, fomen-
tar la creatividad e innovación en las empresas e 
incentivar la adopción de tecnologías avanzadas 
a través de la incubación. El esquema proporciona 
una plataforma para que las PYME muestren sus 
productos y servicios y se conecten con posibles 
clientes e inversores. También ofrece apoyo para 
la capacitación, adopción de tecnología y acceso 
al mercado.

Las pequeñas empresas que entran en la ca-
tegoría de PYME pueden inscribirse en el pro-
grama SME Champions, que consta de tres 
componentes: PYME Sostenible (Defecto Cero, 
Efecto Cero - ZED), PYME Competitiva (Lean) y 
PYME Innovadora (para incubación, DPI, diseño y 

14  https://tadviser.com/index.php/Company:ANO_Digital_Economy

15   https://www.champions.gov.in/Government-India/Minis-

try-MSME-Portal-handholding/msme-problem-complaint-welcome.htm 

16   https://msme.gov.in/ 

Digital SME). Las acciones realizadas en el marco 
del programa incluyen prácticas de manufactu-
ra ajustada, mejora del diseño, concienciación 
sobre DPI, capacitación digital, apoyo a la crea-
tividad e innovación y adopción de tecnología a 
través de la incubación.

Alineado con la transformación digital, el 
Esquema para PYMEs Innovadoras17 es un sub-
sistema del Esquema SME Champions en India. 
Su objetivo es desarrollar y fomentar ideas 
innovadoras entre las PYMEs, proporcionan-
do apoyo para la incubación, intervención en 
diseño y protección de Derechos de Propiedad 
Intelectual (DPI). Este esquema tiene como meta 
crear conciencia entre las PYMEs sobre la innova-
ción en India y motivarlas para que se conviertan 
en líderes en el sector de PYMEs. Actuará como 
un centro para actividades de innovación, faci-
litando y orientando el desarrollo de ideas en 
propuestas de negocios viables que puedan be-
neficiar directamente a la sociedad y tener éxito 
en su comercialización. Este esquema ayudará a 
los emprendedores a desarrollar nuevos empren-
dimientos y a promover y apoyar la creatividad 
no explotada en el sector de PYMEs. Hay tres 
actividades que se realizan en el Esquema para 
PYMEs Innovadoras: Incubación, Intervención en 
Diseño y Protección de Derechos de Propiedad 
Intelectual (DPI). En la Incubación, instituciones 
elegibles como Instituto Anfitrión (IA) (Facultades 
Técnicas, Universidades, otras Facultades/
Institutos Profesionales, Institutos de I+D, ONGs 
involucradas en actividades de incubación) son 
reconocidas para actuar como Incubadoras de 
Negocios (IN) (MSME-DIs/Centros de Tecnología 
o cualquier Instituto/Organización del Gobierno 
Central/Estatal). Tras la aprobación de las ideas 
incubadas presentadas por el IA, las ideas apro-
badas reciben asistencia para su desarrollo 
por parte del IA, y, finalmente, se proporciona 
asistencia para el Apoyo de Capital al IA para 
Plantas y Equipos. La asistencia financiera para 
desarrollar y fomentar las ideas es de un máximo 
de Rs. 15 lakh por idea. Se proporciona hasta Rs. 
1,00 cr (máximo) para la adquisición e instala-
ción de maquinaria relevante, incluido hardware 
y software, actividades de I+D e instalaciones 
comunes de incubadoras.

17   https://innovative.msme.gov.in/Documents/FinalGuidelines_MSME_ 

Innovative.pdf

El Esquema de Diseño tiene dos partes prin-
cipales: Proyectos de Diseño y Programa de 
Sensibilización en Diseño. El Proyecto de Diseño 
tiene como objetivo ayudar a las PYMEs a de-
sarrollar nuevas estrategias de diseño y/o pro-
ductos relacionados con el diseño a través de 
intervenciones y asesoramiento. Por otro lado, 
el Programa de Sensibilización en Diseño tiene 
como objetivo crear conciencia y sensibilización 
general sobre el valor y el poder del diseño para 
los negocios a través de seminarios, charlas, 
talleres, etc. El propósito de estas actividades es 
sensibilizar a las PYMEs sobre el uso de diseño/
innovación en varios aspectos de su industria. 
Para ser elegible para el esquema de Diseño, 
la(s) unidad(es) beneficiaria(s) generalmente 
debe(n) ser una micro, pequeña o mediana em-
presa registrada de acuerdo con la definición 
en SME y deben tener un Registro UAM o Udyam 
válido. La PYME de fabricación puede ser una 
entidad rentable, preferiblemente en al menos 
uno de los últimos tres años fiscales. El diseña-
dor que una unidad emplea en este esquema 
debe ser un diseñador industrial cualificado, 
con experiencia relevante en este campo. Las 
agencias ejecutoras deben verificar todos los 
documentos relevantes. El esquema de Diseño 
proporciona asistencia financiera en el marco 
del Componente de Diseño para que las PYMEs 
desarrollen nuevas estrategias de diseño y/o 
productos relacionados con el diseño a través de 
intervenciones de asesoramiento. La asistencia 
financiera bajo esta actividad se utilizará para el 
compromiso de consultores de diseño para inter-
venciones de diseño y gastos relacionados con 
el desarrollo de prototipos/productos. El costo 
total del proyecto se proporcionará como subsi-
dio en 3 etapas: Etapa 1 - Estrategia y Concepto 
- 40%; Etapa 2 - Diseño Detallado - 30%; Etapa 
3 - Finalización exitosa del prototipo/producto 
y envío de Informe Final - 30%.

El Componente de Derechos de Propiedad 
Intelectual (DPI) del esquema de Diseño ofrece 
apoyo legal y para el archivo de propiedad inte-
lectual, incluidas patentes, marcas registradas, 
derechos de autor, diseños, indicaciones geográ-
ficas (IG), etc. El programa también ofrece ase-
soramiento en propiedad intelectual, consultas, 
búsquedas de patentabilidad, análisis de bre-
chas tecnológicas y comercialización de propie-
dad intelectual a través del establecimiento de 

https://clcss.dcmsme.gov.in/
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certificados de activos más ricos para las PYMEs 
y reducir la presión de préstamos sería una de las 
muchas prácticas innovadoras para abordar sus 
dificultades de financiamiento y demora en el pago 
y la recaudación.

El financiamiento también es una parte importante 
para la innovación de las PYMEs, especialmente 
para la innovación en tecnología digital. La finan-
ciación para startups y scale-ups en China se cla-
sifica en el 9º lugar en 202225 (WIPO, 2022). China 
tiene una robusta industria de capital riesgo, con 
un gran número de fondos centrados en startups 
en etapa inicial en áreas de tecnología emergente. 
Además, las empresas de capital privado en China 
se centran en inversiones en etapas posteriores en 
empresas establecidas en industrias tradicionales, 
así como en áreas de tecnología emergente.

Por último, guiado por el gobierno, el Fondo Nacional 
de Garantía de Financiación (National Financing 
Guarantee Fund) fue establecido con un capital re-
gistrado de CNY 66,1 mil millones en 2018, cuyo ne-
gocio abarca garantías adicionales para préstamos 
de crédito a PYMEs o inversiones directas en capital 
privado. El Fondo Nacional de Orientación para la 
Inversión en Empresas en Industrias Emergentes 
representa una inversión agregada de más de CNY 
22,5 mil millones en 201826. Creado conjuntamente 
por el Ministerio de Finanzas, la Comisión Nacional 
de Desarrollo y Reforma, así como inversores so-
ciales como la Corporación Nacional de Desarrollo 
e Inversión y el Banco Postal de China, el 80% de 
este fondo se invertirá en fondos de capital riesgo 
involucrados en inversiones en etapa inicial y media 
en industrias emergentes, y el 20% de los fondos 
se pueden invertir directamente en empresas ma-
duras no cotizadas. Aunque está establecido por el 
gobierno, el fondo se opera de manera orientada al 
mercado, principalmente apoyando el desarrollo 
de PYMEs de alta tecnología y orientando el capital 
social hacia el campo de capital riesgo para indus-
trias emergentes27.

25  https://www.wipo.int/edocs/pubdocs/en/wipo_pub_2000_2022/cn.pdf 

26  https://aecm.eu/wp-content/uploads/2020/04/OECD-Scoreboard-2020.pdf 

27  https://www.reuters.com/article/china-national-startup-fund-0510-

empresas a través de su Programa Torch23. El pro-
grama busca facilitar la combinación entre indus-
tria y tecnología mediante el sistema de mercado 
y el desarrollo de industrias de alta tecnología. 
Además, el centro tiene un sistema de evaluaci-
ón para empresas científicas y tecnológicas que 
puede ayudar a descubrir, cultivar y apoyar mejor 
a las PYME locales con fuertes capacidades de I+D 
y dominio de tecnologías centrales. La plataforma 
conecta startups y PYMEs basadas en tecnología 
con inversores, incluyendo empresas de capital 
riesgo, empresas de capital privado y otras insti-
tuciones financieras.

El Ministerio de Industria y Tecnología de la 
Información (Ministry of Industry and Information 
Technology - MIIT) está elaborando un plan quin-
quenal24 para el crecimiento de las PYMEs, que en-
fatiza tareas clave, incluyendo mejorar la igualdad 
de condiciones, aumentar la disponibilidad de fi-
nanciamiento y mejorar la capacidad de innovación 
y profesionalismo. De 2021 a 2025, se espera que 
el país incube y cultive alrededor de un millón de 
PYMEs innovadoras y 100,000 PYMEs que presen-
ten especialización, refinamiento, singularidad e 
innovación. El país también planea incubar 10,000 
“pequeños gigantes”, que se refieren a pequeñas 
empresas, aún en etapa temprana de desarrollo, 
centradas en la nueva generación de tecnología 
de la información, fabricación de equipos de alta 
calidad, nueva energía, nuevos materiales, biome-
dicina y otros campos de alto nivel.

Para mejorar aún más la capacidad de innovación 
tecnológica de las PYMEs y resolver sus dificul-
tades, el país está implementando una serie de 
medidas. China planea construir varios centros 
nacionales de innovación en manufactura y pla-
taformas de tecnología genérica en áreas clave, 
además de apoyar la integración de las pequeñas 
y medianas empresas en las cadenas industriales, 
cadenas de suministro y cadenas de valor. Emitir 

23  http://www.cdht.gov.cn/gaoxin/c141902/2021-10/29/con-

tent_8352fe29260144fab2e17f9883e77f0f.shtml

24  https://english.www.gov.cn/statecouncil/ministries/202110/26/con-

tent_WS6177eb35c6d0df57f98e3d50.html

línea a través del sitio web del Ministerio de 
Micro, Pequeñas y Medianas Empresas.

Para reclamar el subsidio bajo el CLCSS, las PYME 
elegibles deben inscribirse en línea a través de 
las Instituciones de Financiamiento Primario 
desde donde las PYME obtienen préstamos a 
plazo. La solicitud completa es presentada por 
las Instituciones de Financiamiento Primario a 
través del Sistema de Inscripción y Seguimiento 
en Línea al Órgano Nodal adjunto, que a su vez 
recomienda la inscripción en línea a la Oficina 
DC para la liberación del subsidio. Tras procesar 
la solicitud y sujeto a la disponibilidad de fon-
dos, la aprobación es otorgada por la Autoridad 
Competente con el consentimiento del Área 
Financiera Interna, después de lo cual los fondos 
se liberan para las Agencias Nodales. Los recur-
sos son entonces transferidos por las Agencias 
Nodales a las Instituciones de Financiamiento 
Primario, donde se utiliza la cuenta de la PYME.

El programa de Facilitación de Servicios 
Digitales a través de Servicios de Agregación 
(Digital Services Facilitation through Aggregation 
Services)19 es una iniciativa del Ministerio de 
Micro, Pequeñas y Medianas Empresas del 
Gobierno de la India. Su objetivo es permitir que 
las pequeñas empresas en el país se beneficien 
del ecosistema digital, proporcionando acceso 
a servicios agregados en una plataforma en lí-
nea centralizada. La plataforma simplifica los 
procesos de registro, obtención de licencias y 
certificaciones, y ofrece formación en habilida-
des digitales. Las pequeñas empresas pueden 
participar como proveedoras de servicios o 
como consumidoras de servicios. El programa 
busca facilitar el acceso a servicios esenciales, 
contribuyendo al crecimiento y desarrollo de las 
empresas.

Entre las subcategorías de Servicios Digitales 
Habilitados para TIC y Alcance para Proveedores 
de Servicios, se incluyen Servicios de Software 
(como ERP, Contabilidad, Diseño de Fabricación, 

19  https://www.nsic.co.in/schemes/DigitalServices 

Cumplimiento Regulatorio, incluido el GST, otros 
paquetes de software, etc.), Servicios en la Nube 
[Plataforma como Servicio (PaaS), Software como 
Servicio (SaaS)], Infraestructura Digital (IaaS, 
Hardware, Dispositivos Inteligentes), Soluciones 
de Inteligencia Artificial, Internet de las Cosas 
(IoT) y Soluciones de Máquina a Máquina (M2M), 
Soluciones de Comercio Electrónico B2B y B2C, 
y Otros Servicios Digitales Habilitados para TIC.

Las PYME pueden solicitar servicios digitales tan-
to en línea en el portal SMEmart20 DigitalServices 
como fuera de línea en las oficinas de sucursales/
NTSCs para productos/servicios ofrecidos por la 
NSIC, completando un Formulario de Solicitud de 
Cliente CAF y realizando el pago total de los pro-
ductos/servicios elegidos por ellos después de 
consultar la Lista de Productos y Precios P&P de 
la NSIC. El Formulario de Solicitud de Cliente CAF 
se puede descargar en el sitio web de la NSIC.

3.1.4 CHINA

El Centro de Desarrollo de la Industria de Alta 
Tecnología Torch (Torch High Technology Industry 
Development Center)21 es un incubador nacio-
nal de empresas tecnológicas establecido por 
el Ministerio de Ciencia y Tecnología de China. 
El centro apoya a pequeñas empresas propor-
cionándoles asistencia financiera y técnica. 
Además, ofrece servicios de incubación para 
PYMEs y startups. El objetivo del centro es 
construir un sistema de tecnología y finanzas 
“1+4+X”22, es decir, “una plataforma de capital 
+ cuatro plataformas de emparejamiento de 
capital de proyectos + una serie de productos 
de innovación financiera”, con el fin de abordar 
activamente los problemas de financiación de 
micro, pequeñas y medianas empresas.

El Centro de Desarrollo de la Industria de Alta 
Tecnología Torch brinda apoyo técnico a pequeñas 

20   https://msmemart.com/

21  http://www.chinatorch.gov.cn/english/ 

22  https://www.investxiamen.org.cn/detail_en/541.html 
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La Agencia de Innovación Tecnológica (Technology 
Innovation Agency - TIA)31 es una entidad pública 
nacional que actúa como una intervención insti-
tucional clave para llenar el vacío de innovación 
entre la investigación y el desarrollo provenientes 
de instituciones de educación superior, consejos 
científicos, entidades públicas y el sector priva-
do, y la comercialización. La TIA ofrece apoyo 
financiero y no financiero. Aquí destacamos dos 
iniciativas de esta agencia: el Programa Global de 
Innovación Cleantech y el Programa de Estaciones 
de Tecnología.

El Programa Global de Innovación Cleantech 
(Global Cleantech Innovation Programme - GCIP)32 
es una iniciativa global que promueve la innova-
ción en tecnologías limpias y apoya a emprendedo-
res en el crecimiento de sus pequeñas, medianas 
y microempresas y startups. Las áreas específi-
cas de enfoque del programa incluyen eficiencia 
energética, energía renovable, aprovechamiento 
de residuos (incluyendo residuos electrónicos), 
eficiencia hídrica y edificios sostenibles, transpor-
te sostenible y protección ambiental (aire, mar y 
tierra).

El Programa de Estaciones de Tecnología 
(Technology Stations Programme)33 ofrece servicios 
no financieros basados en tecnología a través de 
centros de transferencia alojados en Instituciones 
de Educación Superior. El objetivo es mejorar la 
competitividad mediante la innovación y facilitar 
la interacción entre la industria y la academia. De 
esta manera, las universidades pueden responder 
mejor a las necesidades de la industria y apoyar 
a emprendedores, PYMEs y sectores industriales.

31  https://www.tia.org.za/ 

32  https://www.tia.org.za/non-financial/#1574882028321-24f1cab5-e1d6 

33  https://www.tia.org.za/programmes/ 

Existen 18 Estaciones de Tecnología alojadas en 11 
Instituciones de Educación Superior en Sudáfrica. 
Las estaciones de tecnología y los institutos uni-
versitarios se centran en áreas como electrónica, 
fundición de metales, materiales y procesamiento, 
desarrollo de productos, tecnología química, ropa 
y textiles, agricultura, herramientas y tecnología 
ambiental. Estas instituciones tienen como obje-
tivo fomentar la innovación y ofrecer apoyo para la 
investigación y desarrollo en sus respectivas áreas 
de especialización. El programa ofrece servicios 
como pruebas, prototipado rápido, consultoría, 
mejora de procesos, investigación y desarrollo, 
demostración de tecnología y formación.

Para acceder a los servicios de la estación de tecno-
logía, las empresas deben completar un Formulario 
de Adquisición de Cliente y proporcionar el número 
de registro de la empresa o una copia del docu-
mento de identidad para startups o individuos. 
Los clientes menores de 18 años necesitan un 
responsable o profesor para acompañarlos, y gru-
pos grandes (es decir, escuelas u organizaciones) 
necesitan que el representante de la entidad firme 
el Formulario de Adquisición de Cliente34.

La TIA proporciona un catálogo con información 
sobre los servicios ofrecidos por cada centro y 
detalles sobre cómo las empresas interesadas 
pueden obtenerlos, para que las empresas pue-
dan adquirir los servicios que mejor satisfagan sus 
necesidades.

La SAtion es un ecosistema de formación que bus-
ca desmitificar la cuarta revolución industrial. El 
SMME Hub35 es un conjunto de herramientas desar-
rollado por SAtion, Thinkroom, Microsoft, Business 
Unity South Africa (BUSA) y la Commission for 
Conciliation, Mediation and Arbitration (CCMA) 
para capacitar a las PYMEs en su trayectoria de 
transformación digital.

Los participantes elegibles pueden recibir hasta 
$120,000 en créditos Azure, suscripciones de Visual 

34  https://www.tia.org.za/programmes/ 

35  https://sation.org.za/smme-hub/ 

las sucursales e incubadoras de SEDA en todo el 
país. Estas unidades ayudan a las PYMEs recono-
cidas a aumentar la productividad y la competiti-
vidad, mejorar las ventas y el empleo, e impulsar 
la economía.

Las actividades relacionadas con el apoyo a la 
innovación incluyen: 

 » Desafíos de Innovación Abierta: Grandes 
empresas públicas y privadas colaboran con 
las sucursales de SEDA e incubadoras para 
identificar PYMEs innovadoras con habilida-
des, productos y servicios específicos que 
pueden proporcionar soluciones relacionadas 
con la cadena de suministro y el desarrollo de 
proveedores para estas grandes empresas

 » Foros de Innovación para PYMEs: Estos foros 
están diseñados para compartir conocimien-
tos y habilidades empresariales con PYMEs 
en sectores específicos, proporcionando 
introducciones a las últimas innovaciones del 
sector. Ejemplos de estos foros sectoriales 
incluyen Industria 4.0, Sector Automotriz y 
Sector Textil.

 » Presentación para Inversores: Se organizan 
competencias nacionales de presentación con 
paneles de financiación para mejorar el acce-
so a financiación para PYMEs y crear flujos de 
negocio impactantes para inversores.

El Fondo de Transferencia de Tecnología30 apoya a 
las PYMEs del sector manufacturero con una fac-
turación anual inferior a cinco millones de Rand 
para adquirir tecnología innovadora que mejore la 
producción y la propiedad intelectual. Para inscri-
birse, las PYMEs deben completar un formulario de 
inscripción y proporcionar documentación de res-
paldo. Los candidatos aprobados deben compro-
meterse con tres años de monitoreo continuo del 
rendimiento y presentar informes para demostrar 
el impacto y el retorno de la inversión a través de la 
creación de empleo y el aumento de la facturación. 
Las PYMEs pueden solicitar un valor máximo de 
600.000 Rand, que debe ser justificado demos-
trando un retorno sobre la inversión. Sin embargo, 
la financiación es limitada y solo el 10% mejor de 
las solicitudes recibidas anualmente pueden ser 
financiadas

30  Seda Stp Technology Transfer - Information Sheet 2018.pdf

3.1.5 SUDÁFRICA

La Agencia de Desarrollo de Pequeñas Empresas 
(Small Enterprise Development Agency - SEDA) 
es una agencia del Departamento de Desarrollo 
de Pequeñas Empresas28 que apoya el desarrollo 
de las PYMEs. Esta agencia es responsable del 
Programa de Tecnología de SEDA, que brinda 
apoyo financiero y no financiero a las pequeñas 
empresas a través de la incubación de negocios, 
servicios de calidad y estándares, y apoyo a la 
transferencia de tecnología e innovación29.

La Unidad de Incubación ofrece un programa de 
tres años para fomentar el emprendimiento y la 
comercialización de tecnología en Sudáfrica. 
Aquellos con una idea de negocio viable o una 
micro, pequeña o mediana empresa registrada 
que esté enfrentando dificultades pueden inscri-
birse. Cada incubadora tiene su propio proceso 
de selección, por lo que los candidatos deben 
ponerse en contacto con la incubadora relevante 
para conocer los criterios. Las incubadoras están 
distribuidas principalmente en sectores de manu-
factura avanzada, tecnologías de la información y 
comunicación (TIC), industria digital 4.0, agricul-
tura y finanzas.

La Unidad de Sistemas de Calidad y Estándares 
de Conformidad promueve la importancia de la 
evaluación de conformidad, proporcionando 
apoyo técnico a las micro y pequeñas empresas. 
Esto incluye controles de calidad, desarrollo de 
sistemas de gestión, pruebas de productos y di-
seño de productos.

Juntas, la Unidad de Sistemas de Calidad y 
Estándares de Conformidad y la Unidad de 
Transferencia de Tecnología y Apoyo a la Innovación 
ofrecen intervenciones empresariales técnicas 
para las PYMEs. Las PYMEs innovadoras pueden 
inscribirse para estas intervenciones a través de 

idCNKBS186074 

28  http://www.dsbd.gov.za/

29  www.seda.org.za/Publications/Publications/SEDA Annual Review 

2020-21.pdf\
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Studio, Office 365, Dynamics y GitHub Enterprise, 
soporte Azure de nivel empresarial y acceso a in-
genieros, construcción/intercambio de comuni-
dad y apoyo para la entrada al mercado. Además, 
pueden utilizar una práctica Herramienta Web 
Laboral para Pequeñas Empresas Sudafricanas 
lanzada por Business Unity South Africa (BUSA) 
y la Commission for Conciliation, Mediation and 
Arbitration (CCMA) para ayudar a las pequeñas 
empresas con sus procesos y cuestiones laborales.

Además, el SMME Hub ofrece licencias gratuitas 
de la herramienta Thinkubate para formación 
enfocada en PYMEs, con el objetivo de ayudar 
en la salud y transformación digital de los ne-
gocios. Capacitación para PYMEs con acceso a 
formación de Microsoft, eventos digitales y we-
binars para mejorar habilidades técnicas y ope-
rativas. Participación en el Programa Global de 
Emprendimiento Social que apoya a empresas de 
impacto social con tecnologías, conexiones y expe-
riencia. Para esto, Microsoft busca organizaciones 
comerciales y no comerciales y startups cuyo pro-
ducto y/o servicio principal contribuya a lograr uno 
o más de los Objetivos de Desarrollo Sostenible 
(ODS) de las Naciones Unidas. Para utilizar estos 
servicios, las PYMEs pueden registrarse en el sitio 
web completando un formulario de inscripción. 
Una vez registradas, podrán acceder a todos los 
servicios ofrecidos.

El Departamento de Comercio, Industria y 
Competencia (Department of Trade, Industry, 
and Competition - DTIC)36 fue establecido como 
resultado de la fusión entre el Departamento 
de Comercio e Industria y el Departamento de 
Desarrollo Económico. Su objetivo final es pro-
mover una revolución industrial hacia una eco-
nomía dinámica e internacionalmente competi-
tiva. El departamento coordina los esfuerzos de 
agencias gubernamentales, entidades estatales 
y civiles para promover el desarrollo económico. 
Busca mejorar el alineamiento entre políticas 
económicas, planes gubernamentales, agencias 
y objetivos para maximizar su eficacia.

36  http://www.thedtic.gov.za/ 

Una iniciativa entre el Departamento de 
Comercio, Industria y Competencia y Microsoft 
Sudáfrica fue el Programa de Transformación 
Digital37 lanzado en 2019. El programa tiene 
como objetivo desbloquear el potencial de ne-
gocios de hasta 10 miembros de los programas 
de Apoyo a Industrialistas Negros y Gazelas* 
del Departamento de Comercio, Industria y 
Competencia. Los candidatos elegibles deben 
ser entidades legales registradas en Sudáfrica y 
ser Industrialistas Negros o Gazelas aprobados. 
Los candidatos exitosos recibirán asistencia en 
el desarrollo de una estrategia personalizada de 
transformación digital centrada en mejorar la efi-
ciencia operativa y la sostenibilidad técnica en la 
Cuarta Revolución Industrial. La última ventana 
de Solicitud de Aplicación estaba abierta para 
Industrialistas Negros y Gazelas calificados para 
inscribirse en el programa en 2021.38

37  http://www.thedtic.gov.za/the-dtic-and-microsofts-digital-

transformation-programme/

38  En el contexto de emprendimiento africano, el término “Gazela” 

(gazelle) se refiere a empresas de rápido crecimiento y alta capacidad de 

escalabilidad.



37

3.2.1 UNION EUROPEA

La Comisión Europea tiene un Consejo Europeo de 
Innovación y una Agencia Ejecutiva para PYME e 
Innovación (European Innovation Council and SME 
Executive Agency-EISMEA) responsable de todas 
las actividades del Consejo Europeo de Innovación 
(EIC) y programas relacionados con las pequeñas 
y medianas empresas. El objetivo es fortalecer el 
Mercado Único, abrir oportunidades para las PYME 
y mantener altos estándares de protección para los 
ciudadanos hacia una UE más competitiva, digital, 
verde e inclusiva. Entre los programas del EISMEA 
alineados con la transformación digital de las 
pequeñas y medianas empresas están el Consejo 
Europeo de Innovación (EIC), los Ecosistemas 
Europeos de Innovación (EIE) y la Red Empresarial 
Europea (EEN). Además de estos programas ges-
tionados por EISMEA, la Comisión Europea tiene 
Centros Europeos de Innovación Digital (EDIH).

El Consejo Europeo de Innovación (EIC) es el princi-
pal programa de innovación de Europa, con el obje-
tivo de identificar, desarrollar y ampliar tecnologías 
e innovaciones revolucionarias. El EIC fue estable-
cido bajo el programa Horizon Europe de la UE. El 
consejo tiene un presupuesto de €10,1 mil millo-
nes para apoyar innovaciones revolucionarias, 
desde investigaciones en etapas tempranas hasta 
pruebas de concepto, transferencia de tecnología 
y financiamiento y escalada de startups y PYME. El 
EIC ofrece oportunidades de financiamiento para 
innovadores que buscan expandir y crear nuevos 
mercados. Las oportunidades de financiamiento 
incluyen el Pathfinder EIC, la Transición EIC y el 
Acelerador EIC .

El Pathfinder EIC es un programa que apoya 
a equipos de científicos y emprendedores de 
universidades, instituciones de investigación, 
startups y PYME de alta tecnología involucrados 
en investigación e innovación tecnológica. Este 
programa tiene como objetivo financiar tecno-
logías innovadoras y emergentes, ofreciendo 
subvenciones que varían de 3 a 4 millones de 

euros para el desarrollo inicial de futuras tecno-
logías hasta la prueba de conceptos. Además, 
los proyectos pueden recibir financiamiento 
adicional para probar el potencial innovador de 
sus resultados de investigación.

El EIC Transition tiene como objetivo madurar 
nuevas tecnologías y desarrollar un caso de ne-
gocio para llevarlas al mercado. Los proyectos de 
transición del EIC deben entregar resultados que 
incluyan una tecnología eficaz para la aplicación 
pretendida, un modelo de negocio, validación 
inicial y un plan de negocios para el desarrollo 
del mercado. La concesión para este tipo de 
proyecto puede llegar a €2,5 millones.

El EIC Accelerator es el programa de finan-
ciamiento de la Comisión Europea (CE) y del 
Consejo Europeo de Innovación (EIC) bajo 
Horizon Europe. El programa tiene como objetivo 
startups y spin-offs, especialmente aquellas con 
CEOs femeninas, para desarrollar y expandir in-
novaciones revolucionarias. El acelerador ofrece 
apoyo a PYME individuales con subvenciones 
de hasta €2,5 millones e inversiones de hasta 
€15 millones.

Para solicitar el financiamiento del EIC 
Accelerator, es necesario enviar un video de 
presentación y una presentación de diapositivas 
y responder a un conjunto corto de preguntas 
sobre su innovación y su equipo. Las solicitu-
des que cumplan con todos los criterios en la 
fase de evaluación remota y sean evaluadas 
positivamente por el jurado del EIC recibirán fi-
nanciamiento. De lo contrario, recibirán un Sello 
de Excelencia para ayudarles a obtener financia-
miento de otras fuentes.

El programa Ecosistemas de Innovación Europeos 
(European Innovation Ecosystems - EIE) forma 
parte de Horizon Europe y tiene como objetivo 
crear ecosistemas de innovación más conecta-
dos, inclusivos y eficientes, además de apoyar 
la expansión de las empresas. El programa 
busca unir personas u organizaciones con el 
objetivo de la innovación y conectar recursos, 

3.2 EUROPA
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mantenimiento predictivo, ciberseguridad, entre 
otros. El programa se compone de 4 fases: 

 » Fase 1 - Creación de Centros de Innovación 
Digital (DIHs) y establecimiento de una comu-
nidad/ecosistema central I4MS.

 » Fase 2 - Crecimiento adicional de la comuni-
dad/ecosistema central I4MS.

 » Fase 3 - Enfoque en el fortalecimiento del 
ecosistema I4MS. Durante esta fase, las PYME 
y las mid-caps europeas han sido expuestas a 
nuevos enfoques y metodologías en modelos 
de negocio, acceso a financiación y oportuni-
dades de formación para mejorar las habili-
dades del equipo. Un total de €34 millones 
estaban disponibles en esta fase.

 » Fase 4 - La fase actual del programa busca 
acelerar la adopción de tecnologías digitales 
en procesos en toda Europa, centrándose en 
ampliar el impacto transformador en empre-
sas, regiones y sectores, además de apoyar la 
producción a pequeña escala personalizada 
y económica basada en tecnologías digita-
les seguras. Para ayudar a los proveedores 
de servicios (IAs, DIHs y CCs) a proporcionar 
una descripción orientada a negocios de los 
servicios tecnológicos que ofrecen, comple-
mentada por la identificación de las Mejores 
Prácticas. Un total de €35 millones están 
disponibles para esta fase.

A través de la iniciativa, las PYME y las mid-caps 
pueden optar a financiación mediante apoyo tec-
nológico y/o financiero y acceder a convocatorias 
relevantes para manifestaciones de interés y lla-
madas de servicios de instituciones europeas. 
Las organizaciones también pueden utilizar la 
infraestructura proporcionada por I4MS para ex-
perimentar con diferentes tecnologías y servicios 
innovadores y evaluar sus beneficios antes de in-
vertir en ellos. También hay recursos disponibles 
para que las empresas promuevan el desarrollo 
de habilidades digitales y competencias para la 
transformación digital.

El Programa Europa Digital (Programa Digital 
Europe) es una iniciativa de financiación de la 

ayudan a las empresas y a las organizaciones del 
sector público a enfrentar desafíos digitales y a 
ser más competitivos. Su labor incluye: 

 » Ofrecer acceso a conocimiento técnico, 
pruebas y la posibilidad de probar antes de 
invertir;

 » Proporcionar servicios de innovación, como 
asesoramiento financiero, formación y de-
sarrollo de habilidades esenciales para una 
exitosa transformación digital;

 » Ayudar a las PYME a abordar cuestiones 
ambientales, como la sostenibilidad y la 
circularidad.

La cobertura europea de la red facilita el inter-
cambio de mejores prácticas entre los centros en 
diferentes países y la oferta de servicios espe-
cializados en diversas regiones. La financiación 
se divide entre DIGITAL y los Estados Miembros, 
países asociados, sus regiones y/o fuentes pri-
vadas. La red EDIH busca construir una comu-
nidad dinámica de centros y otros interesados 
para promover la cooperación y actividades de 
transferencia de conocimiento entre los EDIH, 
las PYME, el sector público y otros interesados 
e iniciativas relevantes.

El portal de la red EDIH incluye herramientas 
para evaluar el rendimiento de la red y medir el 
progreso en la Madurez Digital de sus clientes. 
Los EDIH deben desarrollar una fuerte conexión 
con otras redes, como la EEN, el EIC y Start-up 
Europe, para ofrecer un servicio integrado a las 
PYME en los ecosistemas locales y regionales.

La iniciativa ICT Innovation for Manufacturing SME 
(I4MS) está financiada por el programa Horizon 
2020 de la Comisión Europea. Su objetivo es 
apoyar a las PYME del sector manufacturero en su 
transformación digital. La plataforma I4MS ofrece 
una base de datos con formaciones sobre varias 
aplicaciones tecnológicas en la fabricación. El en-
trenamiento varía en formato y puede ser en línea, 
mixto o presencial, e incluye temas que pueden 
contribuir a la transición digital de las PYME, como 
inteligencia artificial (IA), robótica, impresión 
3D en la fabricación, Internet de las Cosas (IoT), 

organizaciones, inversores y responsables polí-
ticos. Los EIE fomentan una mayor colaboración 
entre los participantes, desarrollando oportu-
nidades para compartir ideas, conocimiento y 
recursos, lo que lleva a la creación de nuevos 
productos y servicios. El programa también 
proporciona acceso a financiación a través de 
inversores ángeles, capitalistas de riesgo y otras 
fuentes de financiamiento. Este acceso a la fi-
nanciación a menudo es crucial para el rápido 
crecimiento de las startups. Además, los EIE 
atraen y retienen a los mejores talentos, inclui-
dos científicos, ingenieros y otros profesionales 
calificados. También ofrecen acceso a nuevos 
mercados y permiten el crecimiento económico 
de las empresas participantes.

Las acciones del EIE 2023-2024 se organizan en 
CONNECT e INNOVSME. CONNECT tiene como ob-
jetivo construir ecosistemas de innovación inclu-
sivos e interconectados en toda Europa, aprove-
chando las fuerzas existentes de los ecosistemas 
nacionales, regionales y locales y atrayendo a 
nuevos actores y territorios subrepresentados 
para definir, emprender y lograr ambiciones 
colectivas en torno a los desafíos en beneficio 
de la sociedad, incluidas las transiciones verde, 
digital y social. INNOVSME tiene como objetivo 
apoyar la Asociación Europea en InnovativeSME/
Eurostars. Esta asociación busca ayudar a las 
PYME innovadoras y socios de proyectos (como 
grandes empresas, universidades y organizacio-
nes de investigación) financiando proyectos co-
laborativos internacionales de I+D e innovación. 

Al participar, las organizaciones pueden aumen-
tar su capacidad de investigación e innovación 
(I+D), aumentar la productividad y entrar más fá-
cilmente en nuevos mercados. Para participar en 
el programa, es necesario prestar atención a los 
anuncios de convocatorias para participación en 
el sitio web de la Comisión Europea. Autoridades 
de innovación nacionales y/o regionales, actores 
privados, PYME innovadoras, startups, innova-
dores sociales, empresas públicas, académicos, 
centros de transferencia de tecnología, inverso-
res, fundaciones, agrupaciones, asociaciones y 
sociedad civil son elegibles para participar en 
las convocatorias. Las solicitudes generalmente 
requieren un plan para la explotación y difusión 
de los resultados, incluyendo actividades de 
comunicación.

La Red Empresarial Europea (Enterprise Europe 
Network - EEN) fue lanzada por la Comisión 
Europea en 2008. Esta red es financiada a través 
del Programa del Mercado Único (SMP) e imple-
mentada por la Agencia Ejecutiva del Consejo 
Europeo de Innovación y PYME (EISMEA) de la 
Comisión Europea.

La EEN es la mayor red de apoyo del mundo para 
las PYME, ayudándolas a innovar y crecer inter-
nacionalmente a través de soporte para la transi-
ción hacia modelos de negocios más sostenibles 
y digitales. Activa en todo el mundo, la red reúne 
miembros especializados de organizaciones re-
conocidas por su excelencia en apoyo empre-
sarial. Las organizaciones miembros incluyen 
cámaras de comercio e industria, organizaciones 
de desarrollo regional, universidades, institutos 
de investigación y agencias de innovación.

Las prácticas clave de la EEN implican la evalua-
ción de las necesidades y potenciales de digita-
lización, la división de tareas para proporcionar 
soporte básico de digitalización, servicios y 
orientación, actividades y eventos conjuntos en 
cooperación con los EDIH (Centros Europeos de 
Innovación Digital) y referencias y combinaciones 
de clientes para servicios especializados. Estos 
servicios son proporcionados por expertos inter-
nacionales en negocios utilizando la mayor base 
de datos en línea de oportunidades de negocios 
de Europa y acceso a financiamiento y oportuni-
dades de innovación. La EEN recibe financiación 
a través del Programa del Mercado Único de la 
Unión Europea. Para obtener financiamiento, las 
pequeñas empresas agrupadas en consorcios 
regionales son seleccionadas a través de con-
vocatorias de propuestas. En el sitio web de la 
EEN, las empresas pueden encontrar puntos de 
contacto locales de acuerdo con la ubicación de la 
empresa. En estos puntos, es posible obtener más 
detalles sobre la red y recibir consejos, soporte 
y oportunidades para alianzas internacionales.

Los Centros Europeos de Innovación Digital 
(EDIHs, por sus siglas en inglés) son centros que 
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digital se encuentran la red de contactos con 
expertos, programas de formación y educación, 
oportunidades y acceso a una red de socios.

3.2.2 ALEMANIA

El gobierno alemán tiene la Estrategia Digital 
202545, una estrategia coordinada por el 
Ministerio Federal de Economía y Protección del 
Clima, con la participación activa de otras orga-
nizaciones del sector público, empresas, acade-
mia, comunidad científica y socios sociales. La 
estrategia combina las prioridades políticas del 
gobierno federal para la transformación digital 
como un tema transversal. A continuación se 
enumeran algunas de las iniciativas del gobierno 
alemán que incluyen a las PYME.

Mittelstand-Digital46 es una iniciativa promo-
vida por el Ministerio Federal de Economía y 
Protección del Clima que ayuda a las PYMEs de 
todos los sectores a adoptar la transformación 
digital en sus negocios. Para ello, ofrece infor-
mación, orientación y financiamiento basados 
en tres pilares fundamentales:

Mittelstand-Digital Innovation Hubs: El concep-
to es una “ventanilla única” que ofrece un punto 
de contacto para todas las PYMEs, independien-
temente de su sector y grado de digitalización, 
con “centros de excelencia Mittelstand 4.0” dis-
tribuidos deliberadamente por todo el país. A 
través de estos centros de excelencia, las PYMEs 
reciben orientación a través de conocimiento 
especializado, talleres, sesiones de formación, 
centros de demostración, debates, networking, 
difusión de información y ejemplos prácticos de 
digitalización.

Programa de subsidio de inversión Digital Now: 
Digital Now proporciona financiamiento para 

45  https://www.bmwk.de/Redaktion/EN/Publikationen/digitale-strate-

gie-2025.pdf?__blob=publicationFile&v=3 

46   https://www.mittelstand-digital.de/MD/Navigation/DE/Home/

home.html 

Unión Europea con el objetivo de mejorar las ca-
pacidades digitales y fomentar la adopción de 
tecnologías digitales en toda la UE. El programa 
se centra en áreas como inteligencia artificial, 
ciberseguridad, supercomputación, habilidades 
digitales avanzadas y uso de tecnologías digita-
les en la economía y la sociedad. El objetivo es 
acelerar la recuperación económica de Europa e 
impulsar su transformación digital, beneficiando 
a los ciudadanos y las empresas europeas, en 
particular a las PYME. Parte de la financiación 
también busca construir y fortalecer la red de 
Centros Europeos de Innovación Digital, con el 
objetivo de tener un centro en cada región para 
ayudar a las empresas a aprovechar las oportu-
nidades digitales. El programa complementará 
la financiación disponible a través de otros pro-
gramas de la UE, como el programa Horizonte 
Europa para investigación e innovación y el 
Mecanismo Conectar Europa para infraestructura 
digital, la Facilidad de Recuperación y Resiliencia 
y los fondos estructurales.

Cómo participar39:

 »  Encuentre una convocatoria de propuestas 
adecuada. La Comisión Europea y sus organis-
mos de financiación publican convocatorias 
de propuestas en el Portal de Financiación 
y Licitaciones. Los usuarios pueden buscar 
oportunidades relevantes introduciendo 
palabras clave o seleccionando programas de 
financiación específicos de la UE. Las convo-
catorias se dividen en temas, implementados 
por diferentes tipos de acciones.

 »  Encuentre socios para el proyecto (opcional). 
Revise las condiciones de la asociación y los 
requisitos de elegibilidad para una convocato-
ria. Publique una solicitud u oferta de asocia-
ción, o elija socios disponibles en el sitio web.

 »  Cree una cuenta de inicio de sesión de la UE y 
registre una organización. Cada usuario debe 
tener una cuenta de inicio de sesión de la UE 
para acceder a las funcionalidades interacti-
vas del Portal y registrar su organización.

 »  Envíe la propuesta de financiación. Todas las 
propuestas deben ser enviadas.

 »  Evaluación. Todas las propuestas son evalua-

39  https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/activities/get-funding-

digital

das con respecto a los criterios publicados 
en el Programa de Trabajo, resultando en una 
lista de propuestas en orden de prioridad. Ex-
pertos independientes especializados en los 
campos relevantes pueden estar involucrados 
en la evaluación.

 » Acuerdo de financiación. La Comisión Europea 
elaborará un acuerdo de financiación con 
cada uno de los participantes exitosos dentro 
de los límites del presupuesto asignado. El 
acuerdo de financiación describe las activida-
des a realizar, de acuerdo con los objetivos de 
la convocatoria, la duración del proyecto, el 
presupuesto, las tarifas y los costos, así como 
la contribución de la Comisión Europea, los 
derechos y obligaciones y otras especificida-
des relacionadas con el tema que abarca el 
acuerdo de financiación específico.

El Programa Europa Digital apoya iniciativas 
como la Coalición de Habilidades Digitales y 
Empleos y la Plataforma de Habilidades Digitales 
y Empleos. La Coalición de Habilidades Digitales 
y Empleos (Coalición de Habilidades Digitales y 
Empleo)40 es una asociación multisectorial que 
busca promover habilidades digitales y empleos. 
La coalición reúne a empresas, proveedores de 
formación, proveedores de educación, socios 
sociales y otras organizaciones para trabajar en 
la reducción del déficit de habilidades digitales 
en Europa.

Las organizaciones están invitadas a unirse a la 
Coalición de Habilidades Digitales y Empleos 
como “pledgers”41, comprometiéndose a realizar 
acciones dentro de su esfera de influencia para 
promover habilidades digitales y empleos. 
Los “pledgers” pueden proponer acciones 

40  https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/digital-skills-

coalition

41 “Pledgers” son personas u organizaciones que hacen un compromi-

so o promesa de apoyar financieramente un proyecto, campaña o causa. 

Se comprometen a contribuir con una cantidad determinada o recurso 

para ayudar a alcanzar el objetivo establecido.

innovadoras, acceder a una plataforma para 
compartir ideas y logros, y promocionar sus com-
promisos y recibir reconocimiento. Las acciones 
prometidas pueden variar desde la formación de 
desempleados, ofrecer clases de programación 
para niños, proporcionar formación avanzada 
para especialistas en TIC hasta alojar cursos en 
línea masivos (MOOCs) para educadores42.

Como parte de la Coalición de Habilidades 
Digitales y Empleos, la Comisión Europea ha 
creado la Plataforma de Habilidades Digitales y 
Empleos43, que es un centro donde las partes inte-
resadas pueden compartir información, recursos 
y mejores prácticas sobre habilidades digitales y 
empleos. También sirve como un espacio donde 
los miembros de la Coalición pueden intercam-
biar ideas, participar en eventos y colaborar en 
proyectos. Cualquier persona puede acceder a 
la plataforma, y ofrece una amplia variedad de 
recursos sobre habilidades digitales y empleos, 
incluidos informes, vídeos y directrices. Las PYME 
pueden comprometerse o aprovechar la forma-
ción, eventos y otras iniciativas ofrecidas en la 
Plataforma de Habilidades Digitales y Empleos.

EIT Digital44 es una iniciativa de la Unión Europea 
que ofrece educación, investigación e innova-
ción en el campo de la tecnología digital. Es un 
ecosistema que reúne a empresas líderes, uni-
versidades, centros de investigación y startups 
para impulsar la innovación digital en Europa. 
EIT Digital ofrece varios programas, como pro-
gramas de maestría, programas de doctorado y 
programas de emprendimiento, para ayudar a 
estudiantes y profesionales a desarrollar habi-
lidades en tecnología digital.

Entre los servicios de EIT Digital que apoyan a las 
PYMEs europeas en su viaje de transformación 

42  https://digital-skills-jobs.europa.eu/en/about/digital-skills-and-

jobs-coalition

43  https://digital-skills-jobs.europa.eu/en/about/digital-skills-and-

jobs-platform

44  https://www.eitdigital.eu/

https://www.bmwk.de/Redaktion/EN/Publikationen/digitale-strategie-2025.pdf?__blob=publicationFile&v=3
https://www.bmwk.de/Redaktion/EN/Publikationen/digitale-strategie-2025.pdf?__blob=publicationFile&v=3
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Antes de aplicar para un proyecto de I + D en ZIM, 
también es posible financiar un estudio de viabi-
lidad. El subsidio será otorgado como una ayuda 
no reembolsable de hasta 130.000 euros para 
estudios individuales y hasta 240.000 euros 
para estudios en cooperación. Para pequeñas 
empresas, la tasa máxima de financiamiento es 
del 70%.

Para aplicar, las empresas deben elegir la inicia-
tiva que mejor se adapte a la idea del proyecto, 
verificar su elegibilidad y registrarse en línea 
completando el formulario y los documentos 
necesarios.

Go-digital51 es un programa del Ministerio 
Federal de Economía y Protección del Clima que 
ofrece financiamiento para apoyar a PYMEs y em-
presas artesanales que buscan optimizar sus 
procesos empresariales con la ayuda de solu-
ciones digitales. Las consultorías son realizadas 
por consultores profesionales de Tecnología de 
la Información y Comunicación previamente 
certificados. Los fondos pueden representar un 
máximo del 50% del valor total del proyecto, 
llegando hasta 16.500 euros por empresa. La 
duración del proyecto de consultoría no debe 
superar los seis meses.

Las empresas con menos de 100 empleados, que 
tienen una facturación anual o un total de balan-
ce anual que no supera los 20 millones de euros, 
son elegibles. La inscripción se puede hacer en 
línea y requiere varios documentos y formularios.

La Plattform Industrie 4.052 es la red más grande 
del mundo en el ámbito de la industria 4.0. La pla-
taforma está dirigida y liderada por el Ministerio 
Federal de Economía y Protección del Clima, el 
Ministerio Federal de Educación e Investigación, 
y representantes de alto rango de la industria, la 
ciencia y los sindicatos. Su objetivo es identificar 

51  https://www.innovation-beratung-foerderung.de/INNO/Navigation/

DE/go-digital/go-digital.html 

52  Plattform Industrie 4.0 - Homepage (plattform-i40.de). 

tecnologías digitales y habilidades para empre-
sas de cualquier sector, así como para la fuerza 
laboral. El financiamiento puede ser de hasta 
50.000 euros por empresa. Si se trata de una 
red de empresas, el financiamiento puede ser de 
hasta 100.000 euros por empresa. La concesión 
se mide de acuerdo con el tamaño de la empre-
sa. Para recibir este financiamiento, la empresa 
necesita presentar un proyecto de digitalización, 
explicar el tipo y el número de medidas de cua-
lificación y mostrar el estado actual de digitali-
zación de la empresa y los objetivos a alcanzar 
con la inversión.

Ciberseguridad para PYMEs: Ciberseguridad 
para PYMEs es una iniciativa de ciberseguridad 
con el Centro de Transferencia de Ciberseguridad 
para PYMEs (TISiM). Esta iniciativa ofrece servi-
cios personalizados para apoyar a las PYMEs. 
Este apoyo es proporcionado por los profesiona-
les de TISiM como consultores de ciberseguridad 
para estas PYMEs. TISiM es el punto de contacto 
para preguntas relacionadas con la seguridad 
digital personalmente, con sede en Berlín y otros 
lugares en toda Alemania, pero principalmente 
en línea, ofreciendo información práctica sobre 
cómo lidiar con ataques cibernéticos. Además, 
TISiM promueve varios servicios para ayudar a 
las empresas a realizar proyectos individuales o 
colaborativos, como el análisis individual de la 
empresa para identificar las dificultades relacio-
nadas con la seguridad digital.

El Ministerio Federal de Economía y Protección 
del Clima administra el Programa Digital Jetzt47. 
Ofrece apoyo a PYMEs y empresas artesanales 
interesadas en invertir en tecnologías y habili-
dades digitales para la transformación digital 
de sus negocios. El programa tiene como obje-
tivo fomentar más inversiones en tecnologías 
digitales por parte de empresas de tamaño 
medio, cualificar y desarrollar las habilidades 
de sus empleados en esta área. De este modo, 
busca incentivar la digitalización de procesos 
en diferentes sectores, como las pequeñas y 

47  https://digital-skills-jobs.europa.eu/en/opportunities/funding/

digital-jetzt-programme 

medianas empresas y el sector artesanal, para 
mejorar los procesos empresariales digitales, 
crear más oportunidades a través de modelos de 
negocios digitales y reforzar la competitividad e 
innovación de las PYMEs. También tiene como 
objetivo capacitar a los empleados para iden-
tificar oportunidades de digitalización e iniciar 
nuevas inversiones en esta área, garantizar una 
mayor seguridad de TI en las empresas y fortale-
cer las empresas en regiones económicamente 
frágiles.

Para participar, las empresas deben enviar 
el proyecto a Digital Jetzt, que lo analizará, y 
solo tras la aprobación comenzarán a recibir la 
financiación.

Los beneficiarios son empresas que cuentan con 
entre 3 y 499 trabajadores en todos los sectores 
y que cumplen con los siguientes requisitos:

 »  Son empresas legalmente independientes en 
el sector comercial;

 »  Tienen una sede/sucursal permanente en 
Alemania;

 »  No superan el valor máximo de subsidio per-
mitido por las disposiciones “mínimas”;

 »  Tienen un plan de digitalización.

Además, entre las condiciones de financiamien-
to están:

 »  El proyecto no puede haber comenzado en el 
momento de la aprobación del subsidio;

 »  Las medidas deben implementarse dentro de 
los 12 meses;

 »  Los beneficiarios deben ser capaces de com-
probar el uso de los fondos;

 »  La inversión máxima es de 50.000 euros.

La inversión máxima de financiación es de 50.000 
euros por empresa. Para inversiones en cadenas 
de valor y/o redes, puede llegar a 100.000 euros 
por empresa. En el módulo 1 y con uso acumu-
lativo de los módulos 1 y 2, el valor mínimo de 
financiación es de 17.000 euros. En el módulo 2, 
el valor es de 3.000 euros. El subsidio es propor-
cional a los costos de inversión de la empresa. 
La tasa de financiación (en % de los costos de 
inversión) se mide de acuerdo con el tamaño de 
la empresa:

 »  Hasta 50 empleados: hasta 40%;
 »  Hasta 250 empleados: hasta 35%;
 »  Hasta 499 empleados: hasta 30%.

El Zentrales Innovationsprogramm Mittelstand 
(ZIM)48 es el programa de innovación más gran-
de para PYME en Alemania. Es una iniciativa del 
Ministerio Federal de Economía y Protección del 
Clima que financia empresas innovadoras que 
desean desarrollar nuevos productos, procesos 
o servicios técnicos, o mejorar significativamen-
te los ya existentes. El programa está abierto a 
todos los sectores y campos tecnológicos, pero 
los proyectos deben ser altamente innovadores, 
orientados al mercado y con riesgos tecnológicos 
considerables.

Aquí hay ejemplos de iniciativas financiadas 
por ZIM:

 »  Proyectos Individuales de I + D (solo actividades 
nacionales)49: Empresas innovadoras con opera-
ciones comerciales en Alemania y con menos de 
500 empleados pueden recibir financiación de 
hasta el 45% de sus costos.

 »  Proyectos de Cooperación (incluidas actividades 
transnacionales)50: Financiamiento para proyec-
tos colaborativos de I + D entre PYME o PYME y 
organizaciones de investigación y tecnología sin 
fines de lucro, públicas y privadas. Empresas 
alemanas que trabajan con socios extranjeros en 
un proyecto ZIM reciben un bono del 10% sobre 
las tarifas regulares de financiación, hasta un 
máximo del 60%.

 »  Redes de Innovación (incluidas actividades 
transnacionales): Deben existir al menos seis 
socios de PYME alemanas que designen una 
organización para gestionar la red. El apoyo 
financiero es solo para los socios alemanes 
involucrados. Para ser elegible en el programa 
de cooperación internacional de ZIM, la red debe 
incluir al menos cuatro PYME alemanas designa-
das por una organización alemana para gestio-
nar la red y al menos tres socios de otros países.

48  https://www.zim.de/ZIM/Navigation/DE/Home/home.html 

49  https://www.zim.de/ZIM/Navigation/DE/Foerderangebote/

Einzelprojekte/einzelprojekte.html 

50  https://www.zim.de/ZIM/Navigation/DE/Foerderangebote/

Kooperationsprojekte/kooperationsprojekte.html 
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todas las tendencias y desarrollos relevantes en 
el sector manufacturero y unirlos para generar 
una comprensión común de la Industria 4.0. La 
plataforma ofrece noticias, documentos, eventos 
y grupos de trabajo enfocados en la Industria 4.0.

La iniciativa no está destinada exclusivamen-
te a pequeñas empresas, pero las empresas 
pequeñas pueden utilizar la plataforma para 
adquirir conocimiento sobre las tendencias de 
la Industria 4.0. Expertos en negocios, ciencia, 
asociaciones y sindicatos desarrollan soluciones 
operativas con representantes de varios minis-
terios federales en grupos de trabajo temáticos.

Para acceder al contenido, simplemente hay que 
visitar la plataforma. Es un sitio web con infor-
mación actualizada sobre la I4.0. Para participar 
en los grupos de trabajo, es necesario enviar un 
correo electrónico manifestando interés.
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3.3.1 ARGENTINA

INDTech 4.053 es una iniciativa público-privada 
en Argentina que tiene como objetivo liderar la 
transformación digital de las PYMEs, articulando 
una amplia gama de soluciones con tecnología 
argentina. El proyecto pretende ser un centro de 
oferta tecnológica, un acelerador de transforma-
ción digital y un entorno de experimentación, 
investigación e innovación donde los expertos 
pueden capacitarse y desarrollarse. La iniciativa 
ofrece un autodiagnóstico de madurez digital 
para PYMEs. Además, el centro ofrece una oferta 
nacional de cursos, formaciones, posgrados y 
webinars sobre transformación digital e Industria 
4.0. Los proveedores de soluciones pueden car-
gar directamente sus ofertas de servicios, que 
INDTech valida antes de publicar. Los desarrolla-
dores pueden validar y probar sus nuevos pro-
ductos en una plataforma de vista previa amiga-
ble para el usuario. Para acceder a los servicios 
del HUB INDTech, las empresas pueden buscar 
por aplicación, tecnología, ubicación geográ-
fica, tiempo de implementación, costo y otras 
categorías. Estos servicios se pueden acceder 
registrándose en el sitio web de la plataforma 
(https://indtech.ar/registro.htm). Entre los ser-
vicios proporcionados por el centro están:

 » Plataforma IoT: La plataforma IoT del HUB 
INDTech 4.0 es un espacio de experimentaci-
ón e innovación que permite que las PYMEs 
prueben soluciones de transformación digital 
para todo tipo de procesos, productos y 
diversas tecnologías de comunicación. La 
plataforma es gratuita y de acceso abierto. El 
objetivo de la plataforma es permitir que las 
PYMEs tengan una herramienta de gestión 
de dispositivos para experimentar y probar 
productos y soluciones de transformación 
digital.

 » IND.Ar 4.0: El 1er Acelerador Público-Privado 
de Proyectos 4.0 para el Sector Industrial. 
IND.Ar es un programa de aceleración para 
jóvenes empresas que desarrollan soluciones 
de la Industria 4.0 que buscan ayudar, finan-

53  https://indtech.ar/amdIndtech.htm 

ciar y conectar emprendimientos con em-
presas industriales en sectores estratégicos 
para generar alianzas comerciales y contratos 
de trabajo. El proceso de selección consiste 
en abrir la convocatoria para empresas y 
seleccionar las startups más innovadoras, 
presentarlas a las principales empresas del 
sector, hacer la correspondencia y firmar un 
contrato, e iniciar el Programa de Aceleración 
e Internacionalización de Startups.

 » Argentina Tecnológica: Funciona como un 
canal donde se puede conocer el trabajo 
que INDTech está llevando a cabo de manera 
colaborativa entre actores públicos y priva-
dos para que la Agenda 4.0 juegue un papel 
fundamental en el desarrollo productivo de 
Argentina, con la fuerte participación de 
PYMEs. A través de este canal, es posible 
descubrir Startups 4.0, noticias sobre even-
tos, ferias y otras acciones que impulsan la 
oferta y la demanda de la Industria 4.0, casos 
de implementación tecnológica exitosos en 
pequeñas empresas, financiamiento disponi-
ble y talleres para viabilizar la transformación 
digital.

 » AMD INDTech: La herramienta de Autodiag-
nóstico de Madurez Digital permitirá que las 
PYMEs conozcan el grado de digitalización de 
la empresa y los pasos a seguir para mejo-
rar su situación. La pequeña empresa debe 
registrarse en el sitio web para realizar el au-
todiagnóstico. Después del registro, la PYME 
puede acceder a la Prueba de Autodiagnósti-
co de Madurez Digital.

:

El Programa de Apoyo a la Competitividad (PAC)54  
es una iniciativa del gobierno argentino lide-
rada por el Ministerio de Desarrollo Productivo 
que tiene como objetivo fomentar el desarrollo 
económico y social del país. El objetivo princi-
pal del programa es la transformación digital 
de pequeñas empresas argentinas para mejo-
rar su competitividad y productividad. En todos 
los casos, la pequeña empresa debe presentar 
un Certificado de MiPyME actualizado y, si está 
solicitando el anticipo de la Contribución, debe 
presentar una garantía.

54  Programa de Apoyo a la Competitividad (PAC) | Argentina.gob.ar

3.3 AMÉRICA LATINA

(https://indtech.ar/registro.htm)
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Las inscripciones se realizan a través de la pla-
taforma Procedimientos Remotos. Para más in-
formación (www.argentina.gob.ar/produccion/
pac)55. Los PACs disponibles son:

PAC Clústeres Productivos de TIC: La pequeña 
empresa puede obtener una Contribución No 
Reembolsable (CNR) para financiar la estra-
tegia de exportación o desarrollo del Clúster 
Productivo de TIC de la empresa. Si la PYME es 
parte de un Clúster Productivo de TIC o planea 
asociarse con otras PYMEs para iniciar una ac-
tividad productiva común, la PYME puede soli-
citar una CNR de hasta $1.500.000 para llevar a 
cabo la iniciativa. Teniendo en cuenta que la CNR 
cubrirá como máximo el 90% del proyecto, la em-
presa puede asignar los productos y servicios del 
Clúster para exportación, desarrollar productos y 
soluciones TIC para apoyar la producción de bie-
nes locales, ofrecer soluciones de digitalización 
y automatización generales y personalizadas, 
o proporcionar implementación de Internet de 
las Cosas (IoT), Inteligencia Artificial y Ciencia 
de Datos en sectores productivos de la región.

PAC Emprendedores para Innovación: Este PAC 
puede otorgar una CNR de hasta el 85% para 
financiar un proyecto innovador o la incursión de 
la empresa en soluciones basadas en las nuevas 
tecnologías de la Industria 4.0. El valor a entregar 
de la CNR dependerá del nivel de implementa-
ción del proyecto. Si te encuentras en la fase de 
ideación y/o startup (construyendo la propuesta 
de valor de la PYME sin realizar la primera venta), 
el máximo es de $1.200.000. Si estás en una fase 
inicial de desarrollo o crecimiento, el máximo es 
de $3.000.000. Para recibir la CNR, los proyectos 
deben tener ciertos objetivos principales, como:

 » Desarrollo de servicios y actividades tecnológ-
icas relacionadas con la Industria 4.0 y/o in-
novaciones que busquen generar cambios que 
mejoren la productividad y/o competitividad 
en cadenas de valor y/o sectores productivos. 

 » Adopción de tecnología y/o tipos de innova-
ciones basadas en las nuevas tecnologías de 
la Industria 4.0 para generar mejoras en la 
productividad del negocio. 

 » Creación de nuevas líneas de productos/servi-
cios y/o expansión de la capacidad productiva 

55 www.argentina.gob.ar/produccion/pac

para proporcionar productos y/o soluciones 
innovadoras que fortalezcan las cadenas de 
valor y contribuyan al desarrollo productivo.

Al presentar el proyecto, la empresa debe ele-
gir una Entidad de Apoyo al Emprendimiento 
Especializado (EEAE) para proporcionar asis-
tencia técnica.

PAC Kaizen 4.0: Este PAC tiene como objetivo 
otorgar una CNR de hasta el 70% para financiar 
un proyecto que busque mejorar la productivi-
dad de las PYMEs. El valor a entregar de la CNR 
dependerá del nivel de implementación del 
proyecto:

 » Nivel 1 (hasta $115k CNR): actualizaciones 
rápidas. Por ejemplo: comprensión de los fun-
damentos de la filosofía Kaizen, preparación 
para implementar procesos de mejora con-
tinua en la empresa, método 5s, proceso de 
implementación, estandarización y registros.

 » Nivel 2 (hasta $140k CNR): Mejoras en los 
procesos. Por ejemplo: desarrollar habili-
dades para implementar Kaizen, implementar 
metodologías y herramientas de resolución de 
problemas en la práctica y realizar análisis de 
causa raíz. 

 » Nivel 3 (hasta $224k CNR): rediseño de proce-
sos + 30% en adquisiciones de digitalización..

 » ivel 4 (hasta $335k CNR): infraestructura, 
fortalecimiento de las capacidades de gestión 
+ 30% en adquisiciones digitales.

Las empresas que se encuentran en los niveles 
3 y 4 también pueden presentar proyectos que 
incluyan la digitalización de procesos y consulto-
ría asociada a contratos con un valor máximo de 
$400.000 CNR. También pueden adquirir equi-
pos y sistemas asociados en una proporción que 
no supere el 30% del total de la CNR y hasta el 
60% del valor de esta adquisición será cubierto.

Transformación Digital del PAC: Con este PAC, la 
empresa puede recibir una contribución no reem-
bolsable (CNR) de hasta el 70% para financiar 
proyectos que implementen la transformación 
digital de sus procesos. Es necesario tener un 
proyecto enfocado en la transformación digital 
en la PYME para mejorar la gestión empresarial, 
aumentar la productividad y mejorar la eficiencia 
y calidad de los procesos.

La empresa puede acceder a asistencia técnica 
financiada con una CNR de hasta $600.000. La 
CNR se obtendrá de la siguiente manera: hasta 
$360.000 para servicios de soporte técnico. 
Hasta el 10% para la UTD que prepara el pre-
-diagnóstico, coordina la ejecución del proyecto 
con la empresa beneficiaria y prepara el informe 
final de impacto. Hasta el 30% se puede utilizar 
para adquirir bienes asociados a la asistencia 
técnica.

PAC Emprendedores para la Reactivación 
Productiva: La empresa puede obtener una con-
tribución no reembolsable (CNR) de hasta el 85% 
para financiar un proyecto que contribuya a la 
reactivación de la actividad productiva de una 
empresa que pueda contribuir a la reactivación 
de la actividad productiva a través del desarrollo 
y/o adopción de soluciones tecnológicas, así 
como la introducción de equipos, herramientas 
e innovaciones en el proceso de producción.

Si el proyecto todavía está en la fase de ideación 
y/o de inicio (start-up), la empresa puede obte-
ner financiamiento de hasta $550,000. Si ya se 
encuentra en las primeras fases de desarrollo o 
crecimiento, podrá acceder a financiamiento de 
hasta $2,000,000. Para que los proyectos sean 
aceptados para recibir la CNR, deben tener cier-
tos objetivos, tales como:

 » Adopción de tecnologías e innovaciones para 
mejorar la productividad. 

 » Desarrollo de servicios y actividades tecnoló-
gicas con el objetivo de generar cambios in-
novadores. Por ejemplo: teletrabajo, logística, 
comercio electrónico y plataformas de pago 
electrónico y automatización de procesos. 

 » Creación de nuevas líneas de productos/
servicios y/o expansión de la capacidad de 
producción para contribuir al cumplimiento 
de los protocolos requeridos.

En los proyectos presentados, la asistencia 
técnica al emprendedor será proporcionada 
por una Entidad de Apoyo al Emprendimiento 
Especializado (EEAE).

3.3.2 MÉXICO

El Gobierno de México trabaja para fomentar la 
transformación digital en pequeñas y medianas 
empresas a través de inversiones en programas 
de incentivo. Entre los programas más destaca-
dos se encuentran: Fit for Partnership y Prosoft 
Industria 4.0 MX.

El Programa de Cooperación México-Alemania 
“Fit for Partnership”56 es una iniciativa dirigida 
a gerentes y ejecutivos de pequeñas y medianas 
empresas mexicanas para proporcionar conoci-
mientos sobre el mercado alemán y establecer 
relaciones comerciales duraderas. Participar en 
el programa permite explorar nuevos mercados a 
través de contactos comerciales directos en va-
rias áreas, incluyendo manufactura, automotriz, 
alimentos, salud, industria 4.0, energía, gestión 
de residuos, software, artesanía, construcción, 
logística y servicios.

Aunque el programa comenzó de forma virtual 
en 2020 y 2021 debido a la pandemia, en 2023 
se ofrecerá en un formato más desarrollado que 
combina las ventajas de la formación virtual con 
módulos presenciales. Este enfoque permitirá 
que los participantes se preparen de manera 
óptima para cooperar con la comunidad empre-
sarial alemana.

A lo largo de nueve meses, los participantes 
llevarán a cabo aproximadamente 200 horas 
de capacitación en línea a través de centros de 
formación alemanes, seguidos de dos semanas 
en Alemania para realizar prácticas. La estructura 
del programa se organiza de la siguiente manera:

 » Inducción: Esta etapa comienza con el registro 
en la plataforma MP Campus, a través de la 

56   https://www.gob.mx/se/acciones-y-programas/programa-fit-for-

partnership-with-germany-217547?state=published 
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capital humano, además de ofrecer servicios 
especializados. Los CIIs pueden formarse de 
dos maneras: individual o consorcio, y están 
accesibles para todo tipo de empresas de di-
ferentes sectores para utilizar tecnologías 4.0, 
capacitación y consultoría. Su objetivo es ayudar 
a las PYMEs mexicanas a ser más competitivas, 
eficientes e innovadoras, contribuyendo al cre-
cimiento económico del país. Los principales 
beneficios de la iniciativa incluyen:

 » Certificaciones;
 » Uso de infraestructura; 
 » Validación de pruebas de concepto; 
 » Asociaciones; 
 » Aumento de la competitividad; 
 » Acceso a la infraestructura física; 
 » Capacitación del capital humano; 
 » Desarrollo del ecosistema estatal para co-

nectar empresas, centros de investigación, 
instituciones de educación superior y con-
sultores privados especializados en el sector 
manufacturero. 

Sin embargo, no ha habido actualizaciones so-
bre nuevos centros y convocatorias desde 2020. 
Hasta 2019, había 41 centros en todo México. El 
movimiento comenzó con la idea de expandir el 
área de tecnologías de la información (Prosoft 
3.0) y luego se incorporaron los centros enfo-
cados en I4.0 (aproximadamente diez centros): 

 » Centro de Treinamento e Inovação em Indús-
tria 4.0 Inteligente; 

 » Centro de Inovação Industrial 4.0 de Aguas 
Calientes; 

 » Centro de Inovação em Logística 4.0; 
 » Inovação Coahuila 4.0; 
 » Centro de Treinamento e Desenvolvimento 

Inovador na Indústria 4.0 para a indústria de 
Nuevo Laredo; 

 » Criação do Centro Regional de Produtividade 
4.0 (ceprodi.4.0) como impulsionador do setor 
automotivo e manufatureiro e suas empresas 
fornecedoras em Querétaro e El Bajío; 

 » Centro de Treinamento e Inovação Inteligente 
para Indústria 4.0; 

 » Criação do Centro de Produtividade e Inovação 
para Indústria 4.0 (ceprodi - 4.0) no estado do 
México; 

 » Lab i4.0: centro de inovação industrial para 
desenvolver e integrar talentos e tecnologias 
em máquina a máquina, internet das coisas e 

 » Intercambio de experiencias con líderes 
alemanes en la lucha contra los efectos de la 
pandemia.

 » Oportunidad de ir a Alemania para dar segui-
miento a contactos comerciales virtualmente 
preparados.

Para participar en el programa57, los propietarios 
de pequeñas empresas pueden visitar el sitio 
web del Ministerio de Economía de México o la 
Embajada de Alemania en México para obtener 
más información sobre la convocatoria. El pe-
queño empresario debe completar documentos 
como un formulario de inscripción, declaración 
de protección de datos y reconocimiento de 
participación. Las inscripciones deben hacerse 
enviando documentos por correo electrónico, 
y aquellos con las mejores inscripciones serán 
invitados a una entrevista en inglés en la Ciudad 
de México.

Los criterios de evaluación incluyen ser una 
PYME con entre 10 y 199 trabajadores, tener 
competencia en inglés, presentar un proyecto 
con potencial de colaboración con empresarios 
alemanes y tener un buen rendimiento en la en-
trevista en inglés con el representante alemán 
de la GIZ.

El Prosoft Industria 4.0 MX58 es un programa 
desarrollado por el Programa para el Desarrollo 
de la Industria de Software (PROSOFT) para 
fomentar la innovación económica median-
te la creación y fortalecimiento de Centros de 
Innovación Industrial59 (CIIs) y políticas públicas 
que promuevan el desarrollo de ecosistemas de 
innovación. El objetivo del programa es proveer 
capital humano técnico especializado y servicios 
basados en Tecnologías de la Información (TI). 
Los CIIs son espacios semi-públicos que cuen-
tan con inversiones públicas y privadas para la 
capacitación, especialización y certificación de 

57  https://mexiko.diplo.de/mx-es/temas/wirtschaft/fit-for-

partnership/878158 

58  https://www.gob.mx/se/acciones-y-programas/programa-para-el-

desarrollo-de-la-industria-de-software-prosoft-y-la-innovacion-2016 

59  http://www.prosoft.economia.gob.mx/industria4-0.aspx

cual se realizan las actividades del programa, 
además de una sesión en línea introductoria 
al programa y temas relevantes para iniciar 
negociaciones comerciales con Alemania y 
establecer el primer contacto con grupos de 
apoyo en el desarrollo del programa.

 » Capacitación: La fase de formación está 
diseñada como la interacción entre los tres 
principales elementos del programa: sesio-
nes de formación interactivas y orientadas 
a la práctica, visitas a empresas y reuniones 
individuales con empresas alemanas (B2B). 
La fase comienza con un periodo en línea de 
seis semanas. Aquí, el enfoque principal está 
en sesiones de capacitación interactivas, 
que transmiten conocimientos y aplican este 
conocimiento en la práctica con ejercicios. Al 
mismo tiempo, los participantes se preparan 
para sus reuniones individuales con empresas 
alemanas. El programa en línea se comple-
menta con una estancia de dos semanas en 
Alemania, que se centra en la experiencia 
práctica con empresas alemanas a través de 
visitas grupales y reuniones B2B individuales 
con potenciales socios alemanes.

 » Transferencia: Esta fase dura seis meses, 
durante los cuales los participantes trabajan 
en la implementación de su proyecto de coo-
peración. Hay un seguimiento mensual de las 
actividades por el centro de formación alemán, 
donde el intercambio de conocimientos y 
experiencias entre los participantes se lleva a 
cabo a través de la plataforma “MP Campus”.

 » Evento de Networking: Un evento de dos días 
en México después de la finalización de la 
formación, donde se entregan los certificados 
a los participantes y se presentan las redes de 
antiguos alumnos en México.

Para participar en el programa, los participan-
tes deben cubrir el costo del billete de avión 
México-Alemania-México y cualquier gasto adi-
cional derivado de la extensión de su estancia. 
Sin embargo, el gobierno alemán cubrirá gastos 
como alojamiento, comidas con media pensión, 
seguro básico y viajes en grupo en el marco del 
programa. La participación en el programa ofrece 
a los participantes la posibilidad de:

 » Desarrollar habilidades de gestión que pueden 
ser útiles para superar los impactos económi-
cos de la pandemia de coronavirus..

big data. Para participar, a empresa deve se 
cadastrar como beneficiária do Prosoft e se 
inscrever nos editais que são divulgados no 
site do Prosoft.

El Consejo de Coordinación Empresarial (CCE)60 
es el órgano representativo máximo del sector 
privado en México y agrupa a las 14 principales 
organizaciones empresariales del país. No es una 
entidad gubernamental, pero actúa fuertemente 
en el desarrollo de la industria mexicana. Este 
consejo ha desarrollado un programa de semi-
narios titulado: “Las PyMEs en la era digital”61. La 
iniciativa tiene como objetivo dotar a las PYMEs 
mexicanas de las habilidades y conocimientos ne-
cesarios para competir en un ambiente cada vez 
más digitalizado y ayudarlas a crecer y desarrollar-
se en los mercados nacionales e internacionales. 
Los seminarios están dirigidos a responsables de 
proyectos de innovación en PYMEs, inversores, 
académicos, jóvenes estudiantes y el público en 
general. El CCE es responsable de informar sobre 
las fechas y detalles de los seminarios, que son 
gratuitos y se transmiten a través del canal del 
CCE en YouTube62, con el objetivo de reunir a un 
número creciente de PYMEs para adoptar nuevos 
procesos y beneficiarse de los avances tecnoló-
gicos para crecer y prosperar en sus negocios y 
comunidades. Entre los temas principales de los 
seminarios se encuentran: 

 » Desafíos de la innovación y desarrollo tecno-
lógico; 

 » Industria 4.0; 
 » Implementación de buenas prácticas en la adop-

ción de nuevos procesos; 
 » Promoción de capacitación y desarrollo de habi-

lidades; 
 » Entrenamiento de talentos altamente especia-

lizados; 
 » Ciberseguridad en la era digital; 
 » Inteligencia artificial para la toma de decisiones 

estratégicas; 

60  https://cce.org.mx/ 

61   https://cce.org.mx/wp-content/uploads/2022/06/VF-Comunicado-

No.-20-Webinar-La-importancia-de-la-innovacion-en-Pymes.pdf 

62  https://www.youtube.com/playlist?list=PLijeoMxWAd6hXiBbq_

zJWFp3HbvL5CjFW
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Individual, que puede solicitar un cofinancia-
miento de hasta doscientos millones de pesos 
M/CTE (200.000 dólares), independientemente 
del tamaño de la empresa. En el caso de micro, 
pequeñas y medianas empresas, un valor míni-
mo del 10% del valor total del proyecto debe ser 
pagado como contrapartida. La otra modalidad 
es Proponente Agrupado, donde los proyectos 
pueden solicitar un valor de cofinanciamiento 
de hasta cuatrocientos millones de pesos M/
CTE (400.000 dólares), sin importar el tamaño 
de la empresa o la organización del sector pro-
ductivo. A su vez, la entidad ejecutora también 
debe proporcionar una contribución en efectivo 
de al menos el 10% del valor total del proyecto, 
si es una micro, pequeña o mediana empresa.

Capacitate67 es un servicio gratuito de capacita-
ción ofrecido por Colombia Productiva, donde 
los emprendedores pueden acceder a más de 
300 cursos virtuales centrados en temas como 
calidad, eficiencia energética, capital humano y 
regulaciones, entre otros, siempre con enfoque 
en el crecimiento de la industria y el turismo 
nacional. Este servicio responde a los desafíos 
definidos por el Gobierno Nacional en la Política 
de Desarrollo Productivo, que busca, entre otros 
objetivos, elevar el nivel de conocimiento y cua-
lificación del capital humano y las empresas del 
país en sectores estratégicos para el crecimiento 
económico y social de las regiones del país.

En esta plataforma de capacitación en línea, es 
posible filtrar los cursos según el tema deseado: 
sectores, socios que proporcionan capacitación, 
regiones de Colombia, tema de publicación y 
año. Para ayudar a las pequeñas empresas a 
acelerar su transformación digital, algunos cur-
sos de capacitación buscan explicar factores que 
deben considerarse al adoptar soluciones tecno-
lógicas de acuerdo con las necesidades de cada 
empresa, como: Integrar personas y cultura en la 
transformación digital; Identificar los momentos 

67  https://www.colombiaproductiva.com/capacitate

de la experiencia del cliente; Digitalizar el mode-
lo de negocios; Asegurar que la tecnología tenga 
impacto en los procesos.

Para acceder a los cursos, simplemente hay que 
entrar al sitio web de Colombia Productiva y ha-
cer clic en el menú Capacitate, donde se pueden 
acceder a todos los cursos en línea en formato 
de video disponibles en YouTube.

Compra Lo Nuestro68 es una campaña del 
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y de 
Colombia Productiva que incentiva los negocios 
entre empresas nacionales, reuniendo la oferta y 
la demanda de la industria local. Esta campaña 
invita a los empresarios de todos los sectores a 
acceder y participar en el sitio web www.com-
pralonuestro.co, una red social empresarial que 
conecta a empresas que desean suministrar y/o 
comprar bienes, servicios y materias primas.

Entre los servicios gratuitos que la mencionada 
red social ha creado para apoyar a las empre-
sas están los “Anuncios de Compra”, donde los 
empresarios pueden publicar sus necesidades 
de suministro y conocer a posibles proveedo-
res colombianos. “Acceso gratuito al sistema 
internacional de códigos de barras”, que es el 
sistema más utilizado para identificar produc-
tos, servicios, lugares e intercambio electróni-
co de información en el mundo. “Acuerdos con 
instituciones financieras” que permiten que las 
empresas envíen una solicitud de crédito directa-
mente a los bancos asociados al programa, redu-
ciendo los tiempos y costos de procesamiento. 
“Aceleración digital e incursión en el comercio 
electrónico”, ofreciendo a las empresas una pla-
taforma (Softwhere) desarrollada en conjunto 
con Fedesoft que se consolida como punto de 
encuentro entre empresas que necesitan solu-
ciones tecnológicas y desarrolladores que las 
ofrecen.

68  https://compralonuestro.co/

 » Aplicaciones e impacto del metaverso en las 
empresas, entre otros.

3.3.3 COLOMBIA

 
El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo 
de Colombia tiene un departamento llama-
do Dirección de Micro, Pequeñas y Medianas 
Empresas (MIPYMES)63, que es responsable de 
promover políticas, planes y programas finan-
cieros y no financieros para el desarrollo de mi-
cro, pequeñas y medianas empresas. Un brazo 
importante para las iniciativas de digitalización 
en este departamento es Colombia Productiva.

Colombia Productiva64 fue creada por el Ministerio 
de Comercio, Industria y Turismo en 2008 para 
fomentar la productividad y la competitividad en 
la industria y enfrentar los desafíos de la Política 
Nacional de Competitividad y Productividad, 
reforzada por la publicación de la Política de 
Desarrollo Productivo. La entidad apoya a las 
empresas en el país a través de convocatorias 
públicas y programas que mejoran indicadores 
clave para aumentar la eficiencia de los procesos 
de producción, como calidad, capital humano y 
productividad. Colombia Productiva es la entidad 
que promueve la transformación productiva de 
las empresas, es decir, les ayuda a producir más 
con mejor calidad y mayor valor agregado. Las 
acciones de la organización están alineadas con 
las directrices de la actual Política de Desarrollo 
Productivo, que establece 90 acciones enmarca-
das en 7 ejes: i) Transferencia de conocimiento y 
tecnología, ii) Innovación y emprendimiento, iii) 
Capital humano, iv) Financiamiento, v) Cadenas 
productivas, vi) Calidad y vii) Comercio exte-
rior. Generalmente, las acciones promovidas 
por Colombia Productiva siguen los siguientes 

63  https://www.mipymes.gov.co/

64  https://www.colombiaproductiva.com/ 

pasos: la entidad visita la empresa, analiza de-
talladamente sus procesos de producción, iden-
tifica sus necesidades y propone planes de me-
jora que impactan áreas como capital humano, 
ventas, producción, marketing, logística, entre 
otras. Para ello, cuentan con importantes socios 
como cámaras de comercio, sindicatos, SENA, 
alcaldías y gobernadores. Entre los impactos, el 
más obvio es el aumento de la rentabilidad y la 
reducción de costos excesivos. Además, las em-
presas que mejoraron sus procesos de produc-
ción pudieron producir más, en menos tiempo, 
con costos menores, logrando mayores ventas. 
Otras empresas pudieron certificar sus produc-
tos y servicios internacionalmente, abriendo 
puertas a más mercados de exportación. Las 
empresas también incorporaron herramientas 
digitales para mejorar y agilizar sus procesos de 
producción, atención al cliente y marketing. Entre 
las acciones de Colombia Productiva alineadas 
con la transformación digital de las pequeñas 
empresas, encontramos SENAInnova, Capacítate 
y Compra Lo Nuestro.

SENAInnova – Productividad para las Empresas65 
es un programa creado por el SENA y Colombia 
Productiva para apoyar a empresas y/o organi-
zaciones en el sector productivo con recursos de 
cofinanciamiento para el desarrollo de proyec-
tos que conduzcan a la innovación, desarrollo 
tecnológico y/o sofisticación de sus procesos, 
productos y/o servicios. Esto se hace a través 
de la incorporación y/o transferencia de conoci-
miento y tecnologías, con el objetivo de mejorar 
su productividad y competitividad, contribuyen-
do así al crecimiento económico y la reactivación 
social del país. La convocatoria de 2022 puso a 
disposición un monto de hasta 18 mil millones 
de pesos para cofinanciar proyectos selecciona-
dos. Estos recursos son parte de la contribución 
del SENA al programa.

Los proyectos que califican para SENAInnova66 
pueden presentarse de dos maneras: Proponente 

65   https://www.sena.edu.co/es-co/Empresarios/Paginas/SENA-

INNOVA-2022.aspx 

66  https://www.colombiaproductiva.com/senainnova
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Softwhere69 actúa como un punto de encuentro 
entre empresas que necesitan soluciones tec-
nológicas y los desarrolladores que las ofrecen. 
Su funcionamiento se basa en tres pilares. El 
primero es el autodiagnóstico y plan de digitali-
zación, que ayuda a las empresas a identificar el 
camino hacia la transformación digital mediante 
una herramienta de autodiagnóstico en línea. 
El segundo pilar es la búsqueda de las mejo-
res soluciones tecnológicas, que permite a las 
empresas buscar desarrollos tecnológicos de 
proveedores según el tipo de solución, sector 
o nicho en el que deseen enfocarse. Y el tercer 
pilar es la publicación de servicios y productos 
tecnológicos, donde los proveedores pueden 
promocionar sus soluciones tecnológicas según 
el tipo de solución, el sector o el nicho en el que 
se centren.

Para completar el plan de autodiagnóstico, bas-
ta con registrarse y proporcionar la información 
solicitada. Después de eso, la plataforma envía 
un análisis del nivel de Madurez Digital de los 
Procesos de la empresa y algunas recomenda-
ciones para implementar. Además, la informa-
ción se utiliza para formular estrategias que 
promuevan el uso productivo de tecnologías de 
la información, con el fin de minimizar el tiempo 
y los riesgos en los procesos de incorporación 
de estas soluciones en las empresas.

Para buscar soluciones tecnológicas, simple-
mente hay que seleccionar lo que se desea 
buscar en el menú del sitio web y ponerse en 
contacto con el proveedor directamente desde 
allí, pudiendo enviar preguntas o requisitos de 
servicio. Y para publicar servicios y productos 
como proveedor de tecnología, basta con regis-
trarse en el sitio web.

69  https://softwhere.com.co/
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3.4.1 TÚNEZ

La estratégica ubicación geográfica de Túnez70 y 
su apertura al mundo la convierten en un destino 
atractivo para inversiones en la Industria 4.0. Como 
centro regional para las tecnologías de información 
y comunicación, posee un talentoso grupo de recur-
sos humanos. Esto ofrece acceso a varias oportuni-
dades regionales en Europa, África y Oriente Medio. 
Por lo tanto, el Gobierno Tunecino ha desarrollado 
activamente estrategias para fomentar la transfor-
mación digital y aprovechar este potencial. Esto lle-
vó a la creación de Túnez Digital 202071, que tiene 
como objetivo apoyar la digitalización de todas las 
empresas del país, incluidas las pequeñas y me-
dianas empresas (PYME). El desarrollo de este plan 
fue el punto de partida para la creación del Centro 
de Transformación Digital y la implementación 
del proyecto “Make It in Africa”. El plan incorpora 
varias medidas, como la promoción del comercio 
electrónico, el establecimiento de un portal elec-
trónico unificado para empresas y la digitalización 
de procesos gubernamentales. Su implementación 
comenzó en 2016, con un presupuesto provisional 
de 70 millones de dinares. Los principales pilares 
estratégicos de “Túnez Digital 2020”72 incluyen:

 » Asegurar la inclusión social y reducir la brecha di-
gital a través de un mejor acceso a la información 
y el conocimiento, la democratización del acceso 
a equipos, así como el acceso a banda ancha e 
implementación de redes de alta velocidad.

 » Desarrollar la cultura digital mediante el uso ge-
neralizado de TIC en los currículos educativos y la 
digitalización de contenidos.

 » Avanzar hacia una e-Administración que atienda a 
los ciudadanos, siendo equitativa, transparente, 
ágil y eficiente.

 » Asegurar la reducción del desempleo y la creación 
de empleos en los sectores digital y de externali-
zación, así como la creación de historias de éxito 
nacionales.

 » Apoyar la creación de valor agregado, asegurar la 
sostenibilidad de las organizaciones y el empleo, 
apoyar el emprendimiento y estimular la innovación.

70  IST-África (ist-africa.org)

71  TICAD 8 - Site oficial - Tunísia Digital

72  https://www.giz.de/en/worldwide/86916.html 

 » Mejorar la competitividad de las empresas en 
todos los sectores, invirtiendo en TIC y posicio-
nándose en la economía digital.

 » Asegurar la transición de Túnez hacia un estado 
completamente digital a través del estableci-
miento de un marco regulatorio adecuado, gober-
nanza y entorno de seguridad.

Para asegurar la exitosa implementación de 
“Túnez Digital 2020”, el Gobierno Tunecino esta-
bleció un Consejo Estratégico Nacional, liderado 
por el jefe del Gobierno e involucrando represen-
tantes de los sectores público y privado, así como 
de la sociedad civil. Además, un comité de direc-
ción presidido por el Ministro de Economía Digital 
apoya al Consejo. Los objetivos establecidos se 
asignan a los departamentos en sus respectivas 
áreas de actuación. Los principales objetivos es-
tratégicos son:

 » Aumentar la contribución del sector de TI a la pro-
ducción económica.

 » Crear 25,000 empleos adicionales anualmente.
 » Aumentar las exportaciones del sector de TI cinco 

veces, estableciendo a Túnez como un lugar inter-
nacional líder en servicios de TI.

La Sociedad Alemana para la Cooperación 
Internacional (Deutsche Gesellschaft für 
Internationale Zusammenarbeit - GIZ) GmbH em-
pezó a apoyar al Ministerio de Tecnologías de la 
Información y Comunicación y Transformación 
Digital (MTCTD) de Túnez en 2019, en nombre 
del Ministerio Federal Alemán de Cooperación 
Económica y Desarrollo (BMZ). Este apoyo está 
alineado con el desarrollo del programa Túnez 
Digital 2020. El objetivo de esta colaboración es 
mejorar el sector de Tecnologías de la Información 
y Comunicación (TIC) en Túnez y en todo el conti-
nente, fomentando la creación de empleo, capaci-
tación y apoyando una administración transparente 
y eficaz. En apoyo a la iniciativa especial del BMZ 
para Capacitación y Empleo, Invest for Jobs, la GIZ 
está desarrollando un “Centro de Transformación 
Digital73” en Túnez para colaborar con socios rele-
vantes en la implementación de la estrategia di-
gital del país. La estrategia de transformación se 
centra en varias áreas, incluido el apoyo a startups, 
la industria 4.0, GovTech, infraestructura digital, 

73  https://www.giz.de/en/worldwide/86916.html 
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estrategias digitales. Estos servicios pueden incluir 
evaluaciones de necesidades, auditorías tecnológ-
icas y recomendaciones para herramientas y plata-
formas digitales específicas que pueden ayudar a 
mejorar los procesos empresariales y fomentar el 
crecimiento. El acceso a herramientas y plataformas 
digitales ayuda a las pequeñas empresas a elegir 
para optimizar operaciones, automatizar procesos 
y alcanzar nuevos clientes. Por ejemplo, un centro 
puede proporcionar acceso a software contable ba-
sado en la nube, plataformas de marketing digital o 
soluciones de comercio electrónico. Los programas 
de incubación y aceleración buscan apoyar a star-
tups y emprendedores en el espacio digital. Estos 
programas proporcionan mentoría, financiamiento y 
acceso a recursos para ayudar a las startups a crecer 
y tener éxito.

Los dos Centros de Transformación Digital cuentan 
con el apoyo de iniciativas privadas y ofrecen ser-
vicios gratuitos, especialmente para PYMEs que 
no tienen costos iniciales para dar los primeros 
pasos hacia la transformación digital. Esto ayuda 
a las PYMEs a tomar conciencia del potencial de 
crecimiento utilizando la tecnología. Los centros 
también ayudan a estas empresas a encontrar finan-
ciamiento en bancos e instituciones financieras. Las 
pequeñas empresas pueden acceder a los Centros 
de Transformación Digital a través de recursos en 
línea como sitios web o portales, visitas presen-
ciales, referencias de agencias gubernamentales, 
asociaciones empresariales y otras organizaciones, 
o a través de eventos y conferencias de networking. 
Estas fuentes proporcionan acceso a información, 
materiales de formación y otros recursos relaciona-
dos con la transformación digital.

La iniciativa panafricana para el emprendimiento 
impulsado por tecnología, “Make-IT in Africa76”, ha 
capacitado y apoyado a más de 100 empresas en 
etapa inicial en Túnez. Las actividades buscan me-
jorar el acceso a financiamiento, mercados y habili-
dades empresariales en la economía digital. Un pilar 
fundamental es la cooperación con el “Centro Digital 
Orange”, que ofrece a los jóvenes y startups tuneci-
nos habilidades digitales para aumentar su emplea-
bilidad. La GIZ también contribuirá al desarrollo de 

76  giz2020-en-digitalzentrum-tunesien.pdf

ciberseguridad y digitalización de diversos sectores, 
incluyendo finanzas digitales, comercio electrónico 
y salud.

Para apoyar el objetivo del Ministerio de Industria 
de alcanzar la Industria 4.0, se han establecido 
Centros de Transformación Digital en Sousse y Sfax 
para ayudar a al menos 200 empresas a utilizar 
soluciones digitales en los próximos dos años. 
Desde su creación en 2019, el centro, ahora conoci-
do como “The DOT” tras su fusión con un proyecto 
de Expertise France en junio de 2021, cuenta con 
un espacio físico donde ofrece diversos servicios, 
incluyendo el AI Hub y el GSMA Mobile Solution 
Hub. Con más de 50 alianzas estratégicas con 
empresas europeas, el centro promueve mejores 
condiciones laborales y calidad en el sector TIC 
en Túnez y apoya la implementación de la Ley de 
Startups de Túnez.

 » AI Hub74: El servicio ofrecido en el Centro de Trans-
formación Digital “The DOT” proporciona acceso a 
tecnologías de inteligencia artificial y aprendizaje 
automático para los ecosistemas emergentes en 
Túnez, incluyendo startups, instituciones acadé-
micas y empresas enfocadas en el desarrollo e 
implementación de tecnologías de IA en diversas 
industrias. El objetivo del AI Hub es promover el 
desarrollo de la estrategia nacional de IA y garanti-
zar su implementación.

 » GSMA Mobile Solution Hub75: El servicio ofrecido 
en el Centro de Transformación Digital “The DOT” 
proporciona acceso a tecnologías de inteligencia 
artificial y aprendizaje automático para los ecosis-
temas emergentes en Túnez, incluyendo startups, 
instituciones académicas y empresas enfocadas 
en el desarrollo e implementación de tecnologías 
de IA en diversas industrias. El objetivo del AI Hub 
es promover el desarrollo de la estrategia nacional 
de IA y garantizar su implementación.

Además, el centro proporciona soluciones digitales 
para ayudar al sector público a implementar una 
administración transparente y eficiente. Integrado 
a la iniciativa emprendedora panafricana Make-IT in 
Africa, el proyecto busca crear conciencia sobre las 
oportunidades y riesgos de la digitalización y difun-
dir información sobre las tecnologías disponibles. 

74  https://www.instadeep.com/2021/11/instadeep-and-ai-hub-

announce-collaboration-to-benefit-tunisian-ai-ecosystem/

75  https://www.gsma.com/mobilefordevelopment/ecosystem-

accelerator/the-gsma-mobile-innovation-hub/

Se espera que los Centros de Transformación Digital 
sirvan como escuelas de industria inteligente don-
de las empresas pueden obtener una comprensión 
práctica de las operaciones tecnológicas. Los cen-
tros también están contratando ingenieros para 
ayudar a las PYME en su transformación digital. 
Además, el proyecto tiene como objetivo promover 
la creación de nuevos negocios, mejorar la emplea-
bilidad de los jóvenes y aumentar la competitividad 
de las empresas al proporcionar acceso a servicios y 
tecnologías digitales. El centro consta de dos pilares 
principales:

 » Digital4Jobs - que tiene como objetivo apoyar la 
creación de nuevas empresas, con un enfoque 
específico en proporcionar acceso a servicios y 
tecnologías impulsados por la demanda, cursos 
de formación relevantes y acceso al mercado. 
Este proyecto es parte de la iniciativa panafrica-
na de emprendimiento técnico llamada Make-IT 
in Africa, que brinda capacitación y apoyo a más 
de 100 startups en Túnez. Además, el proyecto 
se compromete a crear un ecosistema soste-
nible que fomente la innovación digital en la 
economía tunecina, con un enfoque principal en 
los sectores manufacturero y agrícola.

 » Digital4Reforms - Este pilar se centra en permitir 
la implementación de proyectos que mejoren las 
soluciones digitales para el público tunecino y 
aprovechen los recursos de Túnez en el campo 
de la administración digital. GIZ apoya el desar-
rollo de planes de acción en áreas importantes 
como ciberseguridad, movilidad inteligente e 
inteligencia artificial. Para 2023, el programa 
Digital4Reforms tiene como objetivo lanzar 
proyectos que mejoren las soluciones digitales 
para el público tunecino y proporcionen ca-
pacitación para empleados en administración 
digital, con un enfoque especial en regiones, 
jóvenes y mujeres.

A través del Centro de Transformación Digital, las 
pequeñas empresas reciben apoyo en programas 
de formación y educación, consultoría, acceso a 
herramientas y plataformas digitales, e incubación y 
programas de aceleración. Los programas de forma-
ción y educación enseñan a las pequeñas empresas 
sobre tecnologías digitales y cómo utilizarlas para 
mejorar sus operaciones. Estos programas pueden 
incluir talleres, seminarios y cursos en línea que 
cubran temas como marketing en redes sociales, 
comercio electrónico, marca digital y ciberseguri-
dad. Los servicios de consultoría buscan ayudar a 
las pequeñas empresas a desarrollar e implementar 

planes de acción en áreas clave como ciberseguri-
dad, movilidad inteligente e inteligencia artificial. 
Se prestará especial atención a las necesidades de 
las regiones, los jóvenes y las mujeres. Hasta 2022, 
el proyecto creará iniciativas a través del progra-
ma Digital 4 Reforms para mejorar las soluciones 
digitales para el público tunecino y capacitar a los 
empleados tunecinos en gestión digital. El proyecto 
también contribuye a crear un ecosistema sostenible 
que facilite la innovación digital en la economía de 
Túnez, con un enfoque en manufactura y agricultura. 
Aumenta la conciencia sobre las oportunidades de la 
digitalización y los riesgos de introducir soluciones 
digitales demasiado tarde o demasiado lentamente. 
El proyecto difunde información sobre tecnologías y 
aplicaciones disponibles, sus beneficios, condicio-
nes e impactos relevantes

El proyecto busca, en particular, mejorar el acceso a 
financiamiento, mercados y habilidades de gestión 
en la economía digital. Al mismo tiempo, los dos 
Centros de Transformación Digital cuentan con el 
apoyo de iniciativas privadas, que ofrecen servicios 
gratuitos, especialmente para PYMEs que necesitan 
cero costos iniciales para dar los primeros pasos ha-
cia la transformación digital. Esto ayuda a las PYMEs 
a tomar conciencia de su potencial de crecimiento 
mediante el uso de tecnologías. Los centros también 
asisten a estas empresas en la búsqueda de finan-
ciamiento en bancos e instituciones financieras.

Para lograrlo77, el centro ofrece apoyo confiable a las 
pequeñas empresas para alcanzar socios potencia-
les, adquirir las habilidades necesarias y establecer 
acceso a socios, inversores, mentores y redes. Para 
facilitar la conexión de las partes interesadas y apoyar 
a los hubs o asociaciones en la prestación de servi-
cios de alta calidad a las startups y otros actores del 
ecosistema, como espacios de coworking, platafor-
mas de intercambio o pruebas de nuevas tecnolo-
gías, el centro fomenta el desarrollo de redes (por 
ejemplo, redes de inversores). Junto con los socios, 
proporciona apoyo estratégico a los facilitadores de 
la innovación, herramientas de aprendizaje relevan-
tes, asesoramiento para la construcción de resiliencia 
y mucho más. Para conectar a socios del sector pú-
blico y privado en África y Europa, facilita el aprendi-
zaje entre pares y el networking. Crea visibilidad, por 
ejemplo, a través de formatos de diálogo específicos 
para grupos objetivo o información sobre políticas de 
financiamiento para startups accesible al público.

77   https://www.giz.de/en/downloads/giz2021-en-make-it-in-africa.pdf 
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4 ANÁLISIS DE LAS INICIATIVAS 
INTERNACIONALES DE 
BENCHMARKING

Se utilizó la lente teórica de la Difusión de la Innova-
ción para categorizar las iniciativas identificadas. Cabe 
señalar que ciertas iniciativas fueron excluidas del pro-
ceso de clasificación porque no estaban alineadas con 
el alcance del proyecto, es decir, la difusión de tecnolo-
gías digitales e IA en pequeñas empresas industriales. 
Específicamente, iniciativas que no estaban dirigidas 
específicamente a pequeñas empresas (por ejemplo, 
startups) o aquellas no relacionadas con el sector de 
transformación industrial (es decir, desarrollo tecnoló-
gico) no fueron consideradas. 

Basado en los principios de la Difusión de la Innovación, 
la Tabla 1 muestra la clasificación de 39 iniciativas de 
varios países en todo el mundo. Estas iniciativas se cate-
gorizaron de acuerdo con las etapas de la difusión de la 
innovación, es decir, Concienciación (C), Implementación 
(I) y Mantenimiento (M). La clasificación proporciona in-
formación sobre el nivel de adopción y sostenibilidad de 
estas iniciativas en sus respectivos contextos.

. 
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Sebraetec
(Optimización de Procesos con 

Conectividad - IoT)

Alavanca Digital

Polo Sebrae de Industria

Brasil Más Productivo

The Chamber of Commerce 
and Industry

Digital Economy Strategy

ANO Digital Economy

Iniciativa Descripción Clasificación

B
R

A
S

I
L

R
U

S
I

A

La Cámara ayuda a las PYMEs en la 
transformación digital a través de programas 
de formación en habilidades y conocimientos 
digitales, servicios de consultoría, organización 
de eventos y conexión de las PYMEs con 

proveedores de servicios digitales.

El programa incluye inversiones en 
infraestructura digital, desarrollo de tecnologías 
avanzadas y formación de mano de obra 

especializada en tecnología.

Sirve como una plataforma para el diálogo 
empresarial con el objetivo de formar y coordinar 
las actividades de grupos de trabajo y centros 

de competencia para áreas programáticas.

TABLA 1 – CLASIFICACIÓN DE LAS INICIATIVAS QUE BUSCAN 
LA DIGITALIZACIÓN DE PEQUEÑAS EMPRESAS INDUSTRIALES. Credit Linked Capital  

Subsidy Scheme for 
Technology Upgradation 

(CLCSS)

Digital  
Transformation Center  

(Digital Tunisia 2020)

Digital Services  
Facilitation through 

Aggregation Services

Iniciativa Descripción Clasificación

I
N

D
I

A
T

Ú
N

E
Z

S
U

D
Á

F
R

I
C
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El programa tiene como objetivo facilitar la 
modernización y la actualización tecnológica 
de pequeñas empresas, proporcionando 
subsidios para la compra de máquinas y 

equipos avanzados.

A través del Centro de Transformación Digital, 
las pequeñas empresas reciben apoyo 
en programas de formación y educación, 
consultoría, acceso a herramientas y plataformas 
digitales, así como incubación y aceleración de 
programas. Los centros también ayudan a estas 
empresas a encontrar financiamiento junto a 

bancos e instituciones financieras.

La plataforma simplifica los procesos 
de registro, obtención de licencias y 
certificaciones, proporciona formación en 
habilidades digitales y facilita la adquisición 

de Servicios Digitales Habilitados por TIC.

SEDA Technology 
Programme

Entre las acciones del programa se encuentra 
el acceso al Fondo de Transferencia de 
Tecnología, que apoya a las PYMEs en el sector 
manufacturero en la adquisición de tecnología 
innovadora y en la mejora de la producción y 
propiedad intelectual. Además, se llevan a 
cabo foros y competencias para compartir 

conocimiento y habilidades empresariales.

Technology Stations 
Programme (TS)

TS ofrece servicios no financieros basados en 
tecnología a través de centros de transferencia 
alojados en Instituciones de Educación Superior. 
El programa ofrece pruebas, prototipado rápido, 
consultoría, mejora de procesos, investigación 
y desarrollo, demostración de tecnología y 

formación.

Digital SAtion Una plataforma de formación que busca 
desmitificar la cuarta revolución industrial.

Black Industrialist Support 
and Gazelle programs  

(DTIC + Microsoft)

Asistencia en el desarrollo de una estrategia 
personalizada de transformación digital 
enfocada en la mejora de la eficiencia 
operativa y sostenibilidad técnica en la Cuarta 

Revolución Industrial (4IR).

La iniciativa consiste en un servicio de consultoría 
para el alineamiento de la propuesta, mapeo 
y configuración del proceso de producción, 
instalación y configuración para la recopilación 
de datos y conectividad, e implementación de 

herramientas y tecnología IoT..

El programa tiene como objetivo subsidiar 
la contratación de servicios técnicos 
especializados para apoyar el recorrido digital 
de micro y pequeñas empresas (MPE) a través 
de aculturación y financiamiento de servicios 

tecnológicos especializados.

La iniciativa involucra la realización de 
proyectos piloto de implementación con 
pequeñas empresas y la diseminación del 
conocimiento a través de white papers y 
vídeos enfocados en soluciones tecnológicas 

para micro y pequeñas empresas.

La iniciativa apoya a las micro y pequeñas 
empresas con servicios y proyectos de 
transformación digital subvencionados 
para desarrollar y adoptar soluciones de la 

Industria 4.0.

Leyenda: Implementación MantenimientoConcienciación Leyenda: Implementación MantenimientoConcienciación
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Mittelstand-Digital 
Innovation Hubs 

(Mittelstand-Digital)

European Digital  
Innovation Centers  

(EDIHs)

European Digital  
Innovation Centers  

(EDIHs)

Digital Now investment 
grant programme 
(Mittelstand-Digital)

Iniciação Descripción Clasificación

A
L

E
M

A
N

I
A

U
N

I
Ó

N
 E

U
R

O
P

E
A

En los Centros de Innovación Mittelstand-
Digital, las pequeñas y medianas empresas 
reciben orientación a través de conocimiento 
especializado, talleres, sesiones de formación, 
centros de demostración, discusiones, 
networking, difusión de información y 

ejemplos prácticos de digitalización.

Promueven el acceso al conocimiento técnico, 
pruebas y la posibilidad de experimentar 
tecnologías antes de invertir. Ofrecen servicios 
de consultoría financiera, formación y desarrollo 
de habilidades para la transformación digital.

La plataforma I4MS ofrece una base de datos con 
formación en varias aplicaciones tecnológicas en 
la fabricación. A través de la iniciativa, las PYMEs 
también pueden solicitar apoyo financiero y 
tecnológico. Las PYMEs también pueden utilizar la 
infraestructura proporcionada por I4MS para probar 
diferentes tecnologías y servicios innovadores y 

evaluar sus beneficios antes de invertir en ellos.

Proporciona financiamiento para tecnologías 
digitales y habilidades a empresas de cualquier 

sector con un proyecto de digitalización.

Digital Jetz Program

Ofrece financiamiento para empresas que 
han tenido su proyecto aprobado para 
invertir en tecnologías alineadas con su plan 
de digitalización. También ofrece servicios 
de formación para empleados con el fin de 
identificar oportunidades de digitalización e 

iniciar nuevas inversiones en tecnología.

Go-digital
Las empresas financiadas pueden obtener 
experiencia y apoyo de consultorías autorizadas 
en la digitalización de procesos, desarrollo de 

mercado digital y seguridad de TI.

Plattform Industrie 4.0
La plataforma tiene noticias, documentos, 
eventos y grupos de trabajo enfocados en 
la Industria 4.0 para identificar tendencias 
y desarrollos relevantes en el sector 
manufacturero, buscando alcanzar un 

entendimiento común de la Industria 4.0.

Enterprise  
Europe Network  

(EEN)

Ofrece evaluación de las necesidades y 
potenciales de digitalización, soporte básico 
a la digitalización y servicios de consultoría. 
Trabajan en actividades conjuntas y eventos 
con DIHs (Digital Innovation Hubs) e indican 

proveedores para servicios especializados.

Digital Europe Programme

AMD INDtech  
(INDTech 4.0)

Digital Skills and Jobs

Iniciativa Descripción Clasificación

U
N
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N
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R
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E

N
T

I
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El Programa Digital Europe tiene como objetivo 
mejorar las capacidades digitales e incentivar 
la adopción de tecnologías digitales a través 
de financiamiento. Cada convocatoria de 
propuestas del programa tiene áreas específicas 
de enfoque, que pueden incluir financiamiento 
para la creación de software, implementación y 
prueba de tecnología, y formación. El programa 
enfatiza el desarrollo en áreas como inteligencia 
artificial, ciberseguridad, habilidades digitales 
avanzadas y supercomputación para asegurar 
que el uso generalizado de tecnologías digitales 

beneficie a la sociedad y la economía.

Ferramenta de Auto-Diagnóstico de Maturidade 
Digital que permite às PME conhecer o grau de 
digitalização da empresa e os passos a seguir 

para melhorar a sua situação.

La Coalición de Habilidades y Empleos Digitales 
es una asociación multisectorial para promover 
empleos y habilidades digitales. Organizaciones 
pueden unirse a la coalición haciendo 
compromisos para realizar acciones dentro de 
su área de influencia que promuevan empleos 
y habilidades digitales. Estos compromisos 
pueden incluir programas de formación, 
certificaciones para ayudar a las PYMEs a 
mejorar las habilidades de su fuerza laboral y 

adaptarse a la transformación digital.

EIT Digital

EIT Digital es un ecosistema que busca fomentar 
la innovación digital en Europa. EIT Digital 
ofrece diversos programas, como másteres, 
doctorados y programas de emprendimiento, 
para ayudar a estudiantes y profesionales en el 
desarrollo de habilidades en tecnología digital. 
Las PYMEs europeas que buscan realizar una 
transformación digital pueden beneficiarse 
de los servicios ofrecidos por EIT Digital, que 

incluyen acceso a una red de socios.

Plattform IoT  
(INDTech 4.0)

La plataforma tiene como objetivo proporcionar 
a las PYMEs una herramienta de gestión 
de dispositivos para experimentar y probar 
productos y soluciones de transformación 

digital.

Technological Argentina 
(INDTech 4.0)

A través de este canal, es posible conocer 
Startups 4.0, noticias sobre eventos, ferias 
y otras acciones que mejoran la oferta y la 

demanda de la Industria 4.0.

Leyenda: Implementación MantenimientoConcienciación Leyenda: Implementación MantenimientoConcienciación
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PAC Entrepreneurs  
for Innovation  

(Programa de Apoyo a la 
Competitividad - PAC)

Business  
Coordination Council  

(Consejo de Coordinación 
Empresarial - CCE)

PAC Kaizen 4.0  
(Programa de Apoyo a la 

Competitividad - PAC)

A
R
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Financiamiento para proyectos innovadores que 
buscan la adopción de tecnología y/o tipos de 
innovaciones basadas en las nuevas tecnologías 

de la Industria 4.0.

Es un programa de seminarios titulado “Las 
PYMEs en la era digital”, disponible en el canal 

del CCE en YouTube.

Empresas en los niveles 3 y 4 pueden recibir 
financiamiento para proyectos de digitalización 
de procesos y consultoría asociada a contratos.

PAC Digital Transformation 
(Programa de Apoyo a la 

Competitividad - PAC)

Financiamiento para proyectos que buscan 
implementar la transformación digital de los 

procesos de las PYMEs.

PAC Entrepreneurs 
Productive Reactivation 
(Programa de Apoyo a la 

Competitividad - PAC)

Financiamiento para la reactivación de la 
actividad productiva mediante el desarrollo y/o 

adopción de soluciones tecnológicas.

Fit for Partnership
Durante nueve meses, emprendedores 
mexicanos completan aproximadamente 200 
horas de formación en línea en centros de 

formación alemanes.

Prosoft Industry 4.0 MX
El programa tiene como objetivo proporcionar 
capital humano técnico especializado y servicios 
basados en Tecnologías de la Información (TI).

SENAInnova –Productividad 
para las Empresas  

(Colombia Productiva)

Capacítate  
(Colombia Productiva)

C
O

L
O

M
B

I
A

Co-financiamiento para el desarrollo de 
proyectos que lleven a la innovación y/o al 

desarrollo tecnológico.

El servicio de formación gratuita de Colombia 
Productiva permite que los emprendedores 

accedan a más de 300 cursos virtuales.

Softwhere  
(Colombia Productiva)

Una plataforma que actúa como un punto 
de encuentro entre empresas que necesitan 
soluciones tecnológicas y los desarrolladores 

que las ofrecen.

Iniciação IniciativaDescripción Clasificación Descripción Clasificación

Leyenda: Implementación MantenimientoConcienciación Leyenda: Implementación MantenimientoConcienciación
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4.1 CONCIENCIACIÓN 
La concienciación desempeña un papel crucial en 
la difusión de la digitalización entre las pequeñas 
empresas. Esto abarca el grado en el que los posi-
bles adoptantes son conscientes de la existencia 
de tecnologías digitales y sus potenciales bene-
ficios. En el contexto de la teoría de la difusión 
de la innovación, la concienciación sirve como el 
primer paso en el proceso de adopción. Antes de 
que individuos u organizaciones puedan abrazar 
las tecnologías digitales, primero deben tomar 
conciencia de su presencia, entender su natura-
leza y comprender su funcionalidad.

En esta investigación, de las 39 iniciativas glo-
bales examinadas, 32 fueron identificadas como 
esfuerzos para aumentar la concienciación entre 
las pequeñas empresas respecto a la adopción de 
tecnologías digitales. El objetivo de estas iniciati-
vas es asegurar que las pequeñas empresas estén 
bien informadas y capacitadas para abrazar eficaz-
mente la digitalización. Estas iniciativas abarcan 
varias actividades, tales como:

 » Proporcionar programas de formación para 
mejorar habilidades y conocimientos digita-
les,,

 » Ofrecer programas de cualificación laboral 
adaptados para trabajar con tecnologías,

 » Proveer servicios de consultoría,
 » Organizar eventos para facilitar la compartici-

ón de conocimiento y el desarrollo de habili-
dades empresariales,

 » Establecer plataformas de diálogo que conec-
tan a las PYMES con proveedores de servicios 
digitales, y

 » Proporcionar acceso a información relevante 
relacionada con la Industria 4.0. 

De hecho, las pequeñas empresas enfrentan 
mayores desafíos para tomar conciencia de la 
digitalización en comparación con empresas más 
grandes. A diferencia de las grandes empresas 
que a menudo tienen departamentos o equipos 
dedicados a la innovación tecnológica, las pe-
queñas empresas generalmente tienen recursos 
limitados y todos los empleados están involucra-
dos en tareas administrativas y operativas. Como 
resultado, las pequeñas empresas pueden tener 
tiempo y capacidad limitados para mantenerse 

actualizadas sobre tecnologías emergentes y sus 
potenciales beneficios. Reconociendo estos de-
safíos, gobiernos y formuladores de políticas de 
todo el mundo han hecho esfuerzos significativos 
para crear concienciación entre los tomadores 
de decisiones en pequeñas empresas. Políticas 
públicas e iniciativas buscan llenar el vacío de in-
formación proporcionando apoyo dirigido, progra-
mas de formación y acceso a recursos que pueden 
ayudar a las pequeñas empresas a comprender 
la importancia de la digitalización y su impacto 
potencial en su rendimiento y competitividad.

Sin embargo, los resultados de esta investigación 
indican que la mayoría de las iniciativas identi-
ficadas se centraron en aumentar la conciencia-
ción entre las pequeñas empresas, destacando 
un desequilibrio en la distribución de iniciativas 
dirigidas a fomentar la transformación digital. 
Esta observación está en línea con el argumento 
presentado por Dedehayir et al. (2017), sugirien-
do que las actividades de construcción de con-
cienciación tienden a ser más prevalentes entre 
innovadores y adoptantes iniciales, como las pe-
queñas empresas. Aunque es crucial invertir en la 
difusión del conocimiento sobre la Industria 4.0 y 
la digitalización para apoyar el desarrollo de las 
PYMES, es igualmente importante asegurar una 
difusión completa de la innovación. Esto implica 
la planificación de iniciativas con una perspecti-
va a largo plazo que abarque los tres elementos 
de la difusión de la innovación, es decir, con-
cienciación, implementación y mantenimiento. 
Al considerar el proceso completo de difusión, 
las iniciativas pueden impulsar efectivamente la 
transformación digital de las pequeñas empresas 
y maximizar sus beneficios.

4.2 IMPLEMENTACIÓN
La implementación juega un papel crucial en el pro-
ceso de digitalización entre las pequeñas empresas. 
Implica la adopción y uso efectivo de tecnologías 
digitales por parte de estas empresas. La implemen-
tación marca la transición de un concepto teórico a 
una realidad práctica, donde el enfoque está en la 
integración de las tecnologías en los sistemas y flu-
jos de trabajo existentes de las empresas. Durante 
la fase de implementación, las pequeñas empresas 
deben aprender a usar de manera eficaz y eficiente 

las tecnologías digitales que han adoptado. Esto 
implica adquirir el conocimiento y las habilidades 
necesarias para aprovechar las funcionalidades y 
beneficios de las tecnologías. Además, la imple-
mentación exitosa requiere la integración perfec-
ta de las tecnologías en las rutinas diarias de las 
empresas, asegurando que se conviertan en parte 
integral de sus operaciones regulares.

De nuevo, las pequeñas empresas operan bajo 
circunstancias diferentes en comparación con 
empresas medianas o grandes. A diferencia de las 
grandes empresas, que a menudo tienen departa-
mentos de automatización dedicados con técnicos 
especializados, las pequeñas empresas general-
mente tienen recursos limitados, con como máxi-
mo una o dos personas responsables de las tareas 
de mantenimiento. Esta distinción requiere un 
enfoque diferente cuando se trata de tecnologías 
digitales para pequeñas empresas. Para ellas, es 
crucial que las tecnologías digitales estén diseña-
das para ser simples y fáciles de usar. Idealmente, 
estas tecnologías deben ser soluciones plug-an-
d-play que se puedan integrar fácilmente con el 
equipo existente sin requerir una instalación ex-
tensa o configuraciones complejas. Las pequeñas 
empresas generalmente no pueden pagar instala-
ciones costosas o invertir en experiencia técnica 
altamente especializada. Además, la usabilidad 
es crucial para las pequeñas empresas cuando se 
trata de tecnologías digitales. La implementación 
de nuevo software o herramientas puede requerir 
que los empleados adquieran nuevas habilidades, 
modifiquen hábitos de trabajo o se ajusten a di-
ferentes métodos de comunicación. Tecnologías 
complejas y difíciles de usar pueden resultar en 
errores o incluso en el abandono, especialmente 
en los casos en que el equipo de trabajo no posee 
competencia digital. Por lo tanto, las tecnologías 
digitales diseñadas para pequeñas empresas de-
ben priorizar la simplicidad y la facilidad de uso.

Esta investigación identificó 17 iniciativas relevan-
tes que están específicamente diseñadas para 
apoyar a pequeños empresarios en la adopción 
y uso de tecnologías digitales. Estas iniciativas 
juegan un papel crucial al proporcionar asisten-
cia valiosa a las pequeñas empresas, ofreciendo 
diversos mecanismos de apoyo, como:

 » Proporcionar subvenciones para ayudar a las 
pequeñas empresas a adquirir e implementar 
tecnologías sin necesidad de reembolsoem-

presas a adquirir e implementar tecnologias 
sem a necessidade de reembolso.

 » Ofrecer acceso a opciones de financiamiento 
con tasas subsidiadas, lo que facilita la inver-
sión en tecnologías digitales por parte de las 
pequeñas empresas.

 » Proporcionar servicios de consultoría y 
capacitación de forma gratuita o subsidiada 
y facilitar el proceso de implementación, ge-
neralmente a través de Institutos de Ciencia y 
Tecnología o instituciones asociadas.

 » Ofrecer precios promocionales y facilitados 
para que las pequeñas empresas inviertan en 
tecnología.

Una observación significativa es que la mayoría 
de las iniciativas descubiertas en esta investiga-
ción operan principalmente en el ámbito de la 
inversión, financiamiento y subvenciones. Estos 
programas tienen como objetivo facilitar la adqui-
sición e implementación de tecnologías digitales, 
permitiendo que las pequeñas empresas mejoren 
sus procesos operativos, mejoren la calidad de 
sus productos o servicios y, en última instancia, 
aumenten su competitividad general.

Al proporcionar apoyo financiero y recursos, estas 
iniciativas contribuyen activamente a reducir las 
barreras financieras que a menudo impiden que 
las pequeñas empresas adopten completamente 
la transformación digital. Además, la inclusión de 
programas de capacitación ayuda a abordar las 
brechas de conocimiento y habilidades que pue-
dan existir en la fuerza laboral de estas pequeñas 
empresas, asegurando que los empleados estén 
equipados con las capacidades necesarias para 
utilizar y aprovechar eficazmente las tecnologías 
digitales. Además, estas iniciativas reconocen la 
importancia de proporcionar acceso a la infraes-
tructura necesaria, como conectividad a Internet 
de alta velocidad y plataformas digitales, que son 
vitales para que las pequeñas empresas adopten 
e integren efectivamente las tecnologías digitales 
en sus operaciones diarias.

De acuerdo con Ricci et al. (2021)78, las pequeñas 
empresas enfrentan desafíos tanto gerenciales 

78  Ricci et al. (2021) - External knowledge search, opportunity rec-

ognition and industry 4.0 adoption in SME - https://doi.org/10.1016/j.

ijpe.2021.108234 
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como financieros cuando se trata de adoptar tec-
nologías de la Industria 4.0. Estos desafíos pueden 
incluir recursos limitados, falta de habilidades di-
gitales y dificultades en la integración de nuevas 
tecnologías a los procesos existentes. Sin embargo, 
los resultados de la investigación indican que varias 
iniciativas se han establecido para abordar estas 
limitaciones, mostrando que los países y organi-
zaciones están tomando medidas para viabilizar la 
implementación de estas tecnologías en pequeñas 
empresas. La existencia de estas iniciativas de im-
plementación es una señal alentadora de que las 
pequeñas empresas están comenzando a reconocer 
los beneficios de las tecnologías digitales y están 
tomando medidas proactivas para adquirir las ha-
bilidades digitales y recursos necesarios. Participar 
en programas de capacitación, acceder a subven-
ciones y opciones de financiamiento, y recibir apoyo 
en la adquisición e implementación de soluciones 
digitales puede ayudar a las pequeñas empresas 
a superar barreras e iniciar su viaje de transforma-
ción digital. Sin embargo, para avanzar aún más 
y aumentar su madurez digital, las PYME también 
deben centrarse en compartir información sobre 
estas tecnologías con sus socios, explorar nuevas 
oportunidades y tendencias digitales y monitorear 
y evaluar de manera consistente los resultados de 
sus iniciativas digitales.

4.3 MANTENIMIENTO 
El mantenimiento juega un papel crucial en la difu-
sión de tecnologías digitales después de la imple-
mentación. Implica el uso continuado y el apoyo a la 
innovación por parte de individuos u organizaciones. 
La fase de mantenimiento es esencial, ya que deter-
mina el éxito y la sostenibilidad a largo plazo de las 

tecnologías digitales implementadas. Durante esta 
fase, los usuarios continúan utilizando las tecnolo-
gías y pueden proporcionar comentarios valiosos 
sobre su rendimiento, sugiriendo mejoras o ajustes 
para satisfacer mejor sus necesidades específicas. 
El mantenimiento es particularmente importante 
para tecnologías que requieren soporte continuo 
o una larga vida útil. Por ejemplo, un programa de 
software puede necesitar actualizaciones regulares 
y mantenimiento para abordar vulnerabilidades de 
seguridad o asegurar la compatibilidad con nuevo 
hardware o sistemas operativos. Así, los proveedores 
de tecnología detrás de la tecnología también juegan 
un papel en garantizar su funcionalidad y relevancia 
continuas. Esto puede implicar proporcionar actua-
lizaciones regulares, resolver problemas técnicos y 
ofrecer soporte técnico continuo a los usuarios. Por 
lo tanto, las tecnologías digitales ofrecidas como ser-
vicio pueden ser mejores soluciones para pequeñas 
empresas. Al adquirir una suscripción, las pequeñas 
empresas tienen la garantía por parte de los provee-
dores de tecnología de que las tecnologías digitales 
permanecerán efectivas, actualizadas y alineadas 
con las evoluciones de las necesidades comerciales 
(Marcon et al., 202279).

El mantenimiento es de hecho un aspecto crucial del 
proceso de difusión de la innovación, ya que garan-
tiza el impacto y el éxito sostenido de la innovación 
a lo largo del tiempo. Sin embargo, en el contexto 
de los países analizados en esta investigación, es 
notable la falta de iniciativas específicas centradas 
en el mantenimiento en el proceso de difusión de la 

79  Marcon, É., Marcon, A., Ayala, N.F., Frank, A.G., Story, V., Burton, J., Radd-

ats, C. and Zolkiewski, J., 2022. Capabilities supporting digital servitization: 

A multi-actor perspective. Industrial Marketing Management, 103, pp.97-

116. https://doi.org/10.1016/j.indmarman.2022.03.003 

innovación para pequeñas empresas. Esta observa-
ción puede atribuirse a dos razones principales. En 
primer lugar, el nivel de madurez de las pequeñas 
empresas en términos de adopción de tecnología 
digital juega un papel. Las pequeñas empresas en 
todo el mundo todavía pueden estar en las primeras 
etapas de incorporación de tecnologías digitales en 
sus operaciones, y el enfoque de los formuladores 
de políticas puede ser principalmente en la imple-
mentación inicial y la adopción de estas tecnologías. 
Como resultado, el énfasis puede aún no colocarse 
en los aspectos de mantenimiento y apoyo a largo 
plazo. En segundo lugar, podría haber una falta de 
seguimiento de las iniciativas de implementación. 
Aunque existen iniciativas para apoyar la adopción e 
implementación de tecnologías digitales, la atenci-
ón puede desviarse una vez que la implementación 
inicial se haya completado. La ausencia de iniciati-
vas dedicadas al mantenimiento sugiere que podría 
haber una brecha en asegurar el soporte continuo 
y optimización de estas tecnologías dentro de las 
pequeñas empresas.

Estudios como Li (2022)80, Borštna (2021)81 y Costa 
(2018)82 destacan que muchas pequeñas empresas 
aún están en las primeras etapas de la transforma-
ción digital y se beneficiaron del apoyo y recursos 
para avanzar en su madurez digital. Este bajo nivel 
de madurez puede presentar desafíos, ya que las 
pequeñas empresas podrían interrumpir el uso de 
las tecnologías adoptadas y dejar de percibir sus 

80  Li (2022). Evaluation of Digital Transformation Maturity of Small and 

Medium-Sized Entrepreneurial Enterprises Based on Multicriteria Frame-

work - https://doi.org/10.1155/2022/7085322 

81  Borštnar (2021). Multi-Attribute Assessment of Digital Maturity of 

SME - https://doi.org/10.3390/electronics10080885 

82  Costa (2018). A Proposed Framework to Identify Digital Transforma-

tion Maturity in Small Industries -http://dx.doi.org/10.3384/ecp1815630 

beneficios. Las políticas públicas pueden desem-
peñar un papel crucial en apoyar la transformación 
digital en las pequeñas empresas. Estas políticas 
generalmente se centran en proporcionar apoyo 
financiero, técnico y regulatorio para ayudar a las 
pequeñas empresas a superar las barreras a la 
transformación digital y lograr el crecimiento em-
presarial, como se discute en estudios de Chen 
(2021)83 y Rupeika-Apoga (2022)84.

Basado en los resultados de nuestra investigación, 
proponemos que las iniciativas de implementaci-
ón sean complementadas por iniciativas de mante-
nimiento para fomentar el uso efectivo y continuo 
de las tecnologías adoptadas por las pequeñas 
empresas. Aunque dos iniciativas brasileñas con-
templan la fase de mantenimiento, aún están en 
etapas iniciales, y los resultados de las implemen-
taciones aún no son claramente percibidos. Por lo 
tanto, mientras que las iniciativas de implementa-
ción apoyan la adopción y la integración iniciales 
de las tecnologías digitales, las iniciativas de man-
tenimiento garantizarían el apoyo continuo, actua-
lizaciones y optimización de estas tecnologías. Al 
crear un ecosistema integral de apoyo, incluyendo 
iniciativas de implementación y mantenimiento, 
las pequeñas empresas podrían superar desafíos 
relacionados con su madurez digital, mantener el 
uso de las tecnologías adoptadas y realizar plena-
mente los beneficios de la transformación digital. 
Este enfoque integrado contribuiría al éxito a largo 
plazo y la competitividad de las pequeñas empre-
sas en la era digital.

83  Chen (2021). Role of Government to Enhance Digital Transformation 

in Small Service Business - https://doi.org/10.3390/su13031028 

84  Rupeika-Apoga (2022). Digital Transformation of Small and Me-

dium Enterprises: Aspects of Public Support - https://doi.org/10.3390/
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Este documento resume los hallazgos del análisis 
comparativo resaltando las iniciativas de digitali-
zación implementadas en pequeñas empresas en 
varias regiones, incluidos los países del BRICS, 
Túnez, Alemania, Unión Europea, Argentina, 
México y Colombia. Los resultados muestran que 
la mayoría de las iniciativas de digitalización en 
pequeñas empresas aún están en las primeras 
etapas del proceso de difusión de la innovación, 
que comprende la etapa de concienciación que 
implica capacitación en habilidades y conocimien-
tos digitales, cualificación de la fuerza laboral, 
servicios de consultoría, organización de eventos 
y plataformas de diálogo. Además, las iniciativas 
que han alcanzado la etapa de implementación 
están más centradas en inversión, financiamiento 
y subsidios para la adquisición e implementación 
de tecnología. Excepto por dos iniciativas en Brasil, 
se observó la falta de iniciativas enfocadas en el 
mantenimiento de tecnologías digitales dentro 
de pequeñas empresas. Estos resultados pueden 
atribuirse al estado actual de madurez de las pe-
queñas empresas en la transformación digital. 
Estas empresas aún están aprendiendo sobre la 
tecnología y sus beneficios, por lo que la mayoría 
de las iniciativas se centran en la concienciación. 
Las iniciativas centradas en la implementación a 
menudo dependen de financiamiento como me-
dio para superar las barreras que enfrentan los 
tomadores de decisiones en pequeñas empresas. 
Aunque las tecnologías digitales pueden no ser 

intrínsecamente caras, los subsidios y el finan-
ciamiento proporcionan el apoyo necesario para 
facilitar la implementación inicial. El objetivo es 
crear una masa crítica de adoptantes iniciales, que 
luego puedan inspirar a otras empresas a seguir su 
ejemplo sin la necesidad de financiamiento guber-
namental. Al demostrar los beneficios y el éxito de 
las tecnologías digitales, se espera que se cree un 
impulso autosostenible, impulsando una adopción 
más amplia entre las pequeñas empresas. 

Alemania lidera la lista entre los países que han 
digitalizado con éxito sus pequeñas empresas, con 
iniciativas de concienciación e implementación 
bien estructuradas y en buen progreso. Entre las 
prácticas en Alemania, destacamos Mittelstand-
Digital 4.0, que atiende a pequeñas empresas 
mediante centros de excelencia que ofrecen infor-
mación, orientación y financiamiento para que las 
pequeñas empresas desarrollen su transformación 
digital. Otra iniciativa inspiradora es el Programa 
Digital Jetz, que proporciona financiamiento y con-
sultoría a pequeñas empresas para construir su 
plan de digitalización e iniciar nuevas inversiones 
en tecnología. Aunque estas dos iniciativas están 
bien estructuradas y ofrecen un excelente apoyo 
a las pequeñas empresas, aún no contemplan las 
tres etapas de la difusión de la innovación. Para 
que estas iniciativas cumplan completamente 
con el proceso de difusión de la innovación en 
pequeñas empresas, algunas prácticas deben 

5 CONCLUSIÓN Y ORIENTACIÓN

alinearse con la fase de mantenimiento, en la cual 
la pequeña empresa que ha implementado la tec-
nología recibe apoyo y monitorea sus resultados.

Para asegurar que las pequeñas empresas aprove-
chen al máximo estas tecnologías, las iniciativas 
deben abordar las tres etapas de la difusión de 
la innovación: concienciación, implementación 
y mantenimiento. De esta manera, las iniciativas 
que buscan desarrollar pequeñas empresas en su 
proceso de digitalización deben seguir su camino 
desde el principio hasta el final (desde la concien-
ciación hasta el mantenimiento). Para que esto 
ocurra, las mismas iniciativas pueden dividirse en 
tres etapas, donde cada etapa desarrolla una parte 
del proceso de difusión de la innovación. A través 
de esta estrategia, es posible estructurar el desar-
rollo de pequeñas empresas hacia la digitalización 
y abrir espacio para que empresas en diferentes 
etapas de madurez se beneficien de la iniciativa. 
Además, debe haber un punto de referencia para 
las iniciativas que contemplan las tres etapas de 
desarrollo, como centros de excelencia o hubs. 
Las alianzas también son importantes para cons-
truir una iniciativa que abarque las tres etapas, 
como universidades, consultoras y proveedores 
de tecnología.

En general, cada una de las etapas de la iniciativa 
debe contener los siguientes elementos: 

 » Concienciación: educar a las pequeñas em-
presas sobre los beneficios de la tecnología 
compartiendo conocimiento a través de tal-
leres, sesiones de entrenamiento, centros de 
demostración, debates, redes de contactos, 
difusión de información y uso de ejemplos 
prácticos de digitalización. 

 » Implementación: proporcionar financiamien-
to, subsidios, acceso a infraestructura y con-
sultoría para la integración de tecnologías.

 » Mantenimiento: evaluación de los resultados 
y apoyo continuo para la adopción sostenible 
de la tecnología.
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