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LGI CAM ON

Tai liéu Cang cy thyc hanh nay do TG chitc Phét trién Cong
nghiép Lién Hgp Quéc (UNIDO) bién soan dudi su giam
sat va hudng dan tong thé clia 6ng Bernardo Calzadilla-
Sarmiento, Tién si, Cuc trudng Cuc Thuong mai, Dau tu
va B&i mai (TII).

Cong trinh nay dugc tai trg boi su dong gop cua Bo Ngoa|
glao Phan Lan cho du an “Thic ddy quan trj tdt va tinh
bén virng cla ha tang chat luong thdong qua chinh sach
chat lugng” va ching téi xin cdm on 6ng Antti Piispanen
vi su hd trg khéng ngirng nghi cda ong.

Téi lieu nay dugc xay dung dua trén kinh nghiém sau rong
clia UNIDO trong cac linh vyc phat trién ha tang chat lugng
va chlnh sach chat lugng & cac nén kinh té dang phat
trién. Dac biét chung toi xin gui l6i cam on tol chuyén
gia Nigel Croft, ngugi da soan thao ndi dung vé ky thuat.

Ching toi danh gia cao su dong gop cla cac chuyén gia:
ong Justin Bayili, ong Marcel Gbaguidi, ong Badar Ul Islam,
ong Aka Kouassi, ba Elsie Meintjies, ba Eva Oduor va ong
Alain Peyre, cling nhu su hd trg quy gia cia cac nhan
vién UNIDO: 6ng Adnan Atwa, ong Nima Bahramalian,
ong Bernard Bau, ba Dominika Dor-Skrobot, ong Steffen
Kaeser, ong Otto Loesener, ba Karin Monaco, ba Dorina
Nati va ong Raymond Tavares.

TUYEN BO MIEN TRU TRACH NHIEM

Tai liéu nay dugc bién soan ma khong co su chinh stra
chinh thirc cda Lién Hgp Qudc. Viéc chi dinh va trinh bay
noi dung trong tal lieu nay khong ham ¢ thé h|en bat ky
quan diém nao clia Ban Thu ky T6 chirc Phat trién Cong
nghiép L|en Hop Qudc (UNIDO) lién quan dén tinh trang
phap ly clia bat ky qudc gia, lanh thd, thanh phd hodc
khu vuc nao, hodc lién quan dén viéc phan dinh bién gioi
hoac ranh glol hoac hé thong kinh t& hodac mirc d6 phat
trién cla no. Cac tén goi nhu “phat trién”, “cong nghiép
hoa” va “dang phat trién” nham muc dich thuan tién cho
viéc thong ké va khong nhat thiét thé hién su danh gia
vé giai doan ma mot qudc gia hodc khu vuc cy thé da dat
duogc trong qua trinh phat trién. Viéc d& cap dén tén cong
ty hodc san pham thuong mai khong c6 nghia la UNIDO
chirng thuc. M3c di da hét sirc can than dé duy tri tinh
chinh xac cta thong tin trong tai liéu nay, nhung UNIDO
va cac Qudc gia Thanh vién clia t6 chirc déu khong chiu
bat ky trach nhiém nao vé nhirng hau qua €O thé phat
sinh tirviéc str dung tai liéu. Tai lleu nay c6 thé dugc trlch
dan hodac in lai mién phi nhung can phai dugc dan nguén.

© 2018 UNIDO - Bado luu moi quyén



Danh muc tir viét tat

AB Co quan cong nhan

BIPM Van phong Can do Qudc té

CA Panh gia sy pha hogp

DCMAS Mang ludi do ludng, cong nhan va tiéu chuan hoa cac nudc dang phat trién
DCED Uy ban tai trg phat trién doanh nghiép

ECO T6 chirc Hop tac Kinh té

ECOWAS Cong dong Kinh té cac qudc gia Tay Phi

GRP Thuc hanh phap quy tét

IAF Dién dan Céng nhan Qudc té

IEC Uy ban Ky thuat Bién Quédc té

ILAC T6 chitc Hgp tac Cong nhan Phong thir nghiém Quéc té
INetQl Mang lugi Ha tang Chat lugng Quéc té

ISO T6 chirc Tiéu chudn hoa Qudc té

ITU Lién minh Vién théng Qudc té

MDGs Cac muc tiéu phat trién thién nién ky

MSME Doanh nghiép vita, nhd va siéu nho

NAB Co quan cong nhan qudc gia

NGO T6 chirc phi chinh pha

NMI Vién Do ludng qudc gia

NQC Hoi dong chat lugng qudc gia

NSB Co quan tiéu chudn hoa qudc gia

OECD T6 chirc Hop tac va Phat trién Kinh t&

OIE T6 chirc Thi'y Quéc té

OIML T6 chirc Do ludng Phap dinh Quéc té

RIA Panh gia tac dong phap ly

Ql Ha tang chat lugng

QP Chinh sach chat lugng

SADC Cong dong Phat trién Nam chau Phi

SC Ban Chi dao

SDGs Cac muc tiéu phat trién bén ving

SDO T6 chirc xay dung tiéu chuan

SME Doanh nghiép nhd va vira

SPS Bién phap vé sinh va kiém djch dong thuc vat
TBT Hang rao ky thuat trong thuong mai

TFA Hiép dinh thuan lgi hoa thuong mai

1] Cuc Thuong mai, Pau tu va Ddi méi

UN Lién hop quéc

UNIDO T6 chitc Phat trién Cong nghiép Lién hop qudc
WTO T6 chirc Thuong mai Thé gii
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Tom tat so lwgc

Trong nhimg nam qua, UNIDO va cac td chu’c khac co
lién quan dén viéc trién khai va/hodc cai thién Ha
tang chat lu'dng (Ql) da tich ldy duoc rat nhiéu kién
thirc & cac nén kinh té& dang phat trién. Tam quan
trong cta viéc xay dung Chinh sach chat luong (QP)
nham thiét lap cac muc tiéu, vai trd va trach nhiém
chinh cta mot hé théng QI nhu vay da dugc ghi
chép rd rang, nhung cho dén nay phan lon hudng
dan hién c6 déu tap trung vao “nhiing gi” QP nén
bao gdom, thay vi “lam thé& ndo” d& thuc hién qua
trinh v0 cling quan trong nay.

Ccong cy thuc hanh nay nhat quan va du0c bién
soan dé sir dung cung vOi cac an pham clia UNIDO
gém “Chinh sach chat luqng Hu'dng dan ky thuat™,
trong d6 néu chi tiét cac thanh td clia QP va “Chinh
sach chat luorng Nguyen tac hudng dan" dat ra
nam nguyen tac cot 16i dé xay dung QP, cu thé la
Tinh s& hitu, Tinh toan dién, Tinh mach lac, Tdi uu
hoa va Tinh bén virng.

Cong cu nay ap dung cach tiép can dua trén quy
trinh (tfrng budc), dua trén kinh nghiém thu duoc &
cac quoc gia khac nhau (m0| quoc gia 6 b6i canh
cu the neng) va ngoal viéc tra l6i cau hoi phal lam
gl no con dan dat doc gia qua cacvidu thu’c té cho
cac cau hoi “tai sao”, “ai” va nhu’the nao’ cuatung
budc. No cung xem xét mot s6 thach thuc co thé
gap phai va cach khac phuc hoac gidm thiéu ching.

1 “Chinh sach chat lugng - Hudng dan ky thuat”, UNIDO, Vienna, 2018
2 “Chinh sach chat lugng - Nguyén tac hugng dan”, UNIDO, Vienna, 2018

Qua trinh xay dung QP dugc chia thanh nam giai
doan chinh nhu sau;

» Giaidoan1: Xay du’ng néen tang Khai day nhan
thirc vé su’ can thiét ciia QP, dong thoi thic day
tinh s& hitu va sy phdi hop tir ndi bd chinh phu

» Giaidoan2: Lap ké hoach chlen lugc - Xac dinh
cac uu tién va phan b ngudn luc

»  Giai doan 3: Chuan bj dy thdo QP - Tao sy dong
thuan minh bach va dam bao tinh mach lac

»  Giai doan&:Bao vé, van dong hanh lang, va phe
duyét - SLr két hdp nhu mot phan cla béi canh
chinh sach quéc gia

»  Giai doan5: Thuc hién, glam satvarasoat QP -
Pam bao thuc hién hleu qua va bén viing

Mot sb vi du thuc té vé phat trién QP dugc trinh
bay trong loat Nghién ciru dién hinh (Phu luc 6 clia
Cong cu thuc hanh nay).



Thuat ngir

Nguwdi chi dao (Xem Hinh 1)

Ngudi hiéu dugc gia tri, khéi xudng va chi dao viéc
xay dung QP. Ngudi chi dao dong vai tro la kénh chia
sé thong tin tai gidi lanh dao chinh phd cdp cao
nhat va la ngudi xay dung su dong thuan.

Sw dong thuan

Théa thudn chung, c6 dic diém a khdng cé su phan
déi lién tuc déi voi cac van dé quan trong cla bat
ky thanh phan chdi ch6t nao clia cac bén lién quan
va bdi mot qua trinh lién quan dén viéc tim cach
xem xét quan diém cla tat cd cac bén lién quan va
dung hoa moi tranh luan xung dot.

LUU Y: Sy déng thu@n khéng nhdt thiét ham y su
nhat tri.

Té soan thao (Xem Hinh 1)

Nhom chiu trach nhiém vé cac khia canh van hanh
cho viéc soan thao QP, lam viéc dudi su hudng dan
clia Ban Chi dao.

Ha tang chat lwgng3

Hé théng bao gdm cac té chirc (cdng va tu) cling
v@i cac chinh sach, khung phap ly va quy dinh lién
quan cling nhu cac thong (& can thiét dé ho trg va
nang cao chat lugng, an toan va lanh manh vé moi
trudng cla hang hoa, dich vu va quy trinh.

Ha tang chat luong la can thiét dé thj trudng trong
nudc hoat dong hiéu qua va sy cong nhan qudc té
cla ha tang nay vo6 cung quan trong trong viéc tiép
can thj trugng nudc ngoai. ay la mot yéu to cot yéu
trong viéc thic day va duy tri sy phat trién kinh té
ciing nhu phic lgi moi truong va xa hoi.

Ha tang chat lugng dua vao

» Do luong

»  Tiéu chudn hoa

3 Pinh nghia dugc Mang ludi ha tang chat lugng qudc t& phé duyét,
thang 6 nam 2017

T R

» C6ng nhén
» Danh gia su phi hop
» Giam sat thi truong

Chinh sach chat lwgng

Chinh sach dugc thong qua & cap quédc gia hoac khu
vuc nham phat trién va duy tri ha tang chat luong
hiéu lyc va hiéu qua.

Ké hoach thuc hién

Mot k& hoach néu chi tiét qua trinh thuc hién sau
khi QP dugc chinh thirc thdng qua, bang cach xac
dinh cu thé cac hoat ddng, trach nhiém va khung
thai gian du kién cling nhu cac ngu y vé tai chinh
va nguon luc.

Bén lién quan

Ca nhan hodc t6 chirc c6 thé dnh huéng, bj anh
hudng hodc nhan thay minh bi anh hudng bédi QP.

Ban Chi dao (SC) (Xem Hinh 1)

Nhom cac bén lién quan (thudng la 10-15 ngudi)
v6i muc tiéu xac dinh dinh hugng chién lugc cla
qua trinh x3y dung QP, dam bao c6 du ngudn luc,
giam sat tién d6 va dam bao két thic thanh cong.
LUU ¥: M&t t6 chirc hodc co quan hién c6 dugc thua

nhan/chap nhan phu hop ciing c6 thé tao co'sé cho
viéc giam sat do.

Tiéu ban ky thuat (Xem Hinh 1)

Nhom chuyen gla vé chi dé duogc triéu tap dé hd
trg phat trién cac thanh td chirc nang cu thé (tiéu
chuan hoa, danh gia su pha hop, do luong...) va/
hodc cac thanh phan nganh cia QP (vi du: an toan
thyc phdm, ndng nghiép, du lich). Cac ti€u ban ky
thudt nay (cling c6 thé & dang nhom dac trach,
nhom cong tac mang ludi.. )thu’dng bao cao cho
SC va cung cdp ¥ kién dau vao cho Té soan thao.

HiNH 1: CO CAU TG CHUC DIEN HINH CHO QUY TRINH XAY DUNG QP

CHINH PHU
[

BO CHU TRI
[

BAN,CHi DAO (10-15 THANH VIEN BEN LIEN QUAN)
CHU TICH = NGUGI CHI PAO QP (TU BQ CHU TRI)

I
TG SOAN THAO QP

VAN HANH)
[ [ [ |
TIEU BAN TIEU BAN TIEU BAN TIEU BAN
KY THUAT 1 KY THUAT 2 KY THUAT 3 KY THUAT 4
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Gici thiéu

Chinh sach chat lugng (QP) la cong cu ca ban cia chinh
phu dé thiét lap, chinh thirc héa va giam sat viéc phat
trién va thuc hién Ha tang chat lugng (Ql). Xay dung va
théng nhat QP la mdt trong nhirng budc quan trong dau
tién trong viéc xac dinh Ql phu hop va tuong thich voi
b&i canh cu thé clia mot quoc gia rleng biét. QP thudng
xac dinh cac muc tiéu va cdu tric cta Ql ciing nhu 1o
trinh va tién do xay dung Ql.

Ha tang chat lugng (QI) @ mot hé thong két hgp cac
sang kién, thé ché, t8 chirc (cong va tu), hoat dong va
con ngudi. N6 bao gém cac chinh sach, khung phap ly va
quy dinh 0 lién quan cing nhu cac thong (& can thiét de
hd trg va nang cao chat lugng, an toan va lanh manh ve
moi trudng cda hang hoa, d|ch vu va quy trinh. N6 can
thiét cho hoat dong hiéu qua cla thi tru’ong trong nudc
va viéc dugc cong nhan quoc t& 1a vo cing quan trong dé
thiét [@p uy tin cGa hé théng Ql trén thj trudng trong va
ngoai nudc. QI la mot yéu td quan trong trong viéc thic
day va duy tri sy phat trién kinh t& cling nhu phic lgi moi
trudng va xa hoi. QI dua vao do ludng, tiéu chudn hoa,
cong nhan, danh gia su phu hgp va giam sat thi truong.

QP cung cdp thong tin chi tiét vé cac co cdu Ql uu tién
va trach nhiém lién quan cla chdng, nham tao diéu kién
thuan loi cho viéc phan chia cong viéc phu hop va mach
lac trong b6i canh cda mot qudc gla cu thé. Chinh sach
cung can néu chi tiét mdi quan hé cla Ql v&i khudn khé
cac quy chuan ky thuat. Khong mot quoc gia dang phat
trién nao co thé co da kha nang dé tang cudng nd luc
va ngudn luc dé thiét lap cac hé théng tiéu chudn, thir
nghiém va chirng nhan song song; mot danh cho thi
trugng va mot danh cho muc dich quan ly.

Trong nhirng nam gan day, ro rang [a QI dugc thuc hién
tdt sé gop phan dat dugc cac muc tiéu chinh sach cla
chinh phd trong cac linh vuc khac ngoai thuong mai hang
hoava djch vuy; Do do, QI da duogc chfmg minh la hCru ich
ddi voi cac van dé xuyén sudt nhu st dung hiéu qua tai
nguyén thién nhién va con ngudi, an toan thuc pham slrc
khée, moi trudng, bién ddi khi hau va cac chu dé khac
co trong 17 muc tiéu phat trién bén vitng cla Lién Hop
Quéc (SDG) vao nam 2030.

Piéu quan trong la phai h|eu rang Ql cda bat ky quoc gia
nao ciing bao gom mot s6 t6 chirc va nha cung cap dich
vu phai [am viéc ciing nhau nhu mot hé théng. Su thiéu
vang hoac thiéu sot cla bat ky thanh phan nao sé lam
ton hai dén hiéu qua va cudi cing (a hidu luc cha toan
bod hé théng, tir d6 dnh hudng tiéu cuc dén cac muc tiéu
lién quan dé&n kinh doanh, thuong mai va tinh bén ving.
G hau hét cac qudc gia, cac t8 chirc QI 1A t6 chirc cong
hoac ban cong; do do, cac chinh ph pha| dam bao nguon
luc dé cac td chirc ndy ton tai ldu dai va dong vai tro lién
tuc va tich cuc trong viéc thiét [ap va giam sat ching.
Pay la ly do tai sao K& hoach thuc hién QP phai bao
gdm chi dan vé cac ngudn luc (bao gom hé tro ky thuat,
thiét bj, nhan su va kinh phi) can thiét dé dat duoc két
qua du kién.

Chinh phu c6 thé tan dung viéc xay du‘ng QP nhu mot
co hoi dé nang cao nhan thitc clia cac bén lién quan
vé tam quan trong cta Ql, vai tro va trach nhiém cla
chinh ho cung nhu cach cac chli thé quoc gia khac nhau
6 thé hu’ong lgi tir nd. Piéu nay co thé thuc hién bang
cach maoi sy tham gia rong rai cla cac bén lién quan
trong qua trinh xay dung sy dong thudn cho QP. Vi du
vé cac bén lién quan bao gdbm dai dién cla cac bd va co
quan chinh phu, co quan quan ly, hiép hoi thuong mai
va cong nghiép, phong thuong mai, hiép hdi nguai tiéu
ding, nha cung cdp va nguol st ‘dung dich vy hiéu chuan,
thu’ nghlem chung nhan va kiém dinh. Y kién dong gop
clia ho sé giliip dam bdo rang QP va QI dap irng nhu cau
clia quéc gia, dong thai sy tham gia cda ho sé khuyén
khich viéc thuc hién chinh sach va “tiép nhan” ha tang
chat lugng.

Mac di da s6 thita nhan rang khong thé sit dung khuén
mau “c6 kich thudc phu hop cho tat cd”, nhung cac BUGC
can dugc thuc hién dé tao ra mot QP ¢o tinh bén vung
va kha thi thuong rat giéng nhau. Ta| lieu nay cung cap
cach tiép can tung budc nhu vy dé cac qudc gla xay
dung (hodc cai thién) QP cla minh theo cach cé nhiéu
su dong gop va lau dai. No dua tren co s& va nham muc
dich st dung cung vGi cac an pham clGia UNIDO “Chinh
sach chat lugng - Hudng dan ky thuat”, trong do6 néu chi
tiét cac yéu td khac nhau cGa QP va “Chinh sach chat
lugng - Nguyén tac huong dan” dat ra nam nguyén tac
cot 16i, cu thé a Tinh s& hitu, Tinh toan dién, T|nh mach
lac, T6i uu hoa va Tinh bén virng. Muc dich clia Cong cu
thuc hanh hién nay KHONG phai la chi r6 QP nén bao
gom NHUNG Gi hoac dinh dang cu thé cla né ma la dé
mé t& mot cach don gidn, hop Ly va thyc té cac BUGC
thudng can dugc thyc hién dé hinh thanh, thong nhat,
ban hanh, phé bién, thuc hién va/hoac slra d8i QP. Diéu
nay co ngh|a la QP sé dugc phat trién theo cach co nhiéu
sy dong gop, dugc cac bén llen quan trong nudc nhat tri
va dugc co quan ¢6 tham quyén cao nhat trong nuoc xem
xet va phe duyét (tirc la chinh phu noi cac, Tha tu’ong,
Tong théng...). QP thu dugc sé dé xuat cac phuong an uu
tién lién quan dén khung phap ly cho viéc thanh [ap cac
t6 chirc QI va cac méi quan hé clia ching, dong thdi la
mot tai liéu séng dugc xem xét va cap nhat dinh ky khi
nhu cau va mong doi clia qudc gia thay ddi theo thoi gian.

Mac du viéc ban hanh va ap dung chinh thirc QP tat nh|en
la quan trong, nhung quatrinh xay dung QP ciling c6 thé
mang lai nhiéu lgi ich cho dat nudc bang cach gan két
cac bén lién quan v&i nhau (mdi bén c6 mot quan diém
khac nhau) va bang cach xay dung su déng thuan giita ho.

Hinh 2 trinh bay tom tat nam nguyén tac co ban va 22
nguyén tic phu dé xay dung QP hiéu qua.

4“Chinh sach chat lugng - Nguyén tac huéng dan”, UNIDO, Vienna, 2018
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Cach tiép can tirng buwoc dé xay dung chinh sach

chat lwong

Phan sau day cung cap tom tat vé cac g|a| doan ch|nh
can phai tudn theo dé xay dung (hodc stra d8i) va trién
khai QP sau khi da dua ra quyét dinh kh&i dong quy trinh
thuc hién viéc do.

Bt ké dong co dé xdy dyng QP a gi, cac budc lién quan
dén quy trinh déu tuong tu nhau va nam g|a| doan duogc
mo ta trong Cong cu thyc hanh nay co the dugc dleu
chinh theo nhu cau va bdi canh cu thé cla moi quoc
gia. Trong nhiéu trugng hgp, cac budc khong nhat thiét
phai tuan theo trinh tu tuyén tinh; tat nhién sé c6 mot
s6 tring lap va trong mot sd trudng hop, can phai xem
lai mot sb gid dinh dugc dua ra & cac budc dau & giai
doan sau cla quy trinh.

Diéu quan trong can nhan manh la qua trinh soan thao
QP can tinh dé&n nhitng tac dong déi vai viéc thyc hién nod
sau nay. Do do, viéc thuc hién song song viéc xay dung
K& hoach thyc hién co6 tinh dén kha nang tai chinh cla
QP, cac vu tién (dua trén chi phi/lgiich) va cac tac dong
vé nguodn luc khac la can thiét.

Khong co khung thai gian ¢d dinh hodc quy dinh cho tirng
budc, nhung khé co thé xay dung mot QP thuc su dua
trén sy tham gia va dong thuan trong vong chua day 12
thang, tiy thudc vao bdi canh cu thé cia mdi qudc gia va

dong luc xdy dung hodc sira ddi QP cla qudc gia do. Mt
khac, qua trinh nay khéng nén kéo dai qua hai ndm néu
muén duy tri dong luc va dong co clia cac bén lién quan.

Tu’ong tuy, khong co quy. tac vang nao vé thai han/hiéu luc
ly tuong clia QP. C6 thé thuan t|en khi diéu chinh QP v&i
mot s6 k& hoach phat trién cap cao khac (neu c0) hoac
don g|an ap dung chu ky cai tién 4 hoac 5 nam. Mac di
viéc xay dung QP c6 thé tao ra sy hao hirng trong giai
doan dau nhung diéu quan trong la phai duy tri su quan
tam va tham gia trong qua trinh thyc hién. Thai gian
qua dai co thé gay bat lgi cho muc dich nay. Tuy nhién,
trong moi truong hgp, viéc cap nhat thuong xuyén (hang
nam) vé thanh qua sé gilip duy tri chinh sach nay nhu
mot “tai liéu séng”.

Can phai thira nhan rang & nhiéu quéc gia, viéc hoach
d|nh chinh sach cda chinh phu di theo mot [ trinh cu
thé, thuong duogc quy dinh bdi cac thi tuc cda chinh phu
va cac budc dugc néu trong Cong cu thuc hanh nay 6 thé
can pha| dugc diéu ch|nh cho pht hgp. Ngh|en clru d|en
hinh & Phu luc 6 & cudi Cong cu thuc hanh nay cung cap
cac vidu ve cach mot s6 qudc gia da xay dung va trién
khai QP cua ho, cac giai doan khac nhau dugc ap dung
trong thuc t& va cac bai hoc kinh nghiém.

BANG 1: TIEP CAN 5 GIAI POAN TRONG QUY TRINH PHAT TRIEN QP

1 xav bunG NEN TANG

11 Xac dinh nhu cau (chuan bj hoic

stra ddi QP) QP

1.2 Thiic ddy kha nang lanh dao va
tham gia

Co s& ly ludn rd rang cho viéc thiét lap hoac stra dGi

Su quan tdm va lanh dao tir cdp cao nhat cda chinh
phd; sy phan khang tiém tang tir nhirng ngudi tham

Tham nhuan y thirc ré rang vé nhu cau tinh sé hiru
va su phdi hgp tir cac cap chinh quyén cao nhat

» Tdi uu hoa
» Tinh bén virng
» Tinh mach lac

» Tinh s hitu

gia chinh dugc giadi quyét

1.3 Xac dinh cac bén lién quan chinh,
bao gom dal dién tir xa hoi dan sy va
tir khu vuc ‘doanh nghiép

1.4 Pam bao giam sat phu hgp va xac
dinh vai tro va trach nhiém
thai gian

Cac bén lién quan dugc xac dinh, ai ¢ thé anh
hudng hodc sé bi anh hudng bdi QP

» Tinh toan dién

Trach nhiém dugc thiét [ap dé phai hop; giam sat
chién lugc va hoat dong tai chd dé dap rng cac méc

» Tinh s hitu
» Tinh mach lac

Thong bao xac dinh ndi dung, thai gian va cach thic
chudn bi QP ciing nhu k& hoach thuc hién QP

2 Lip KE HOACH CHIEN LUQC

2.1 Hiéu bdi canh va xac dinh cac muc
tiéu chién lwgc cho QP

2.2 Tién hanh phan tich khoang trong

cda QI hién tai dinh

Tiéu chi dugc xac dinh dé ddm bao QP sé phan anh
nhu cau thuc su cta dat nudc

Cac van dé chinh can giai quyét cda QP da dugc xac

Xac dinh cac vu tién va phan ba ngudn luc

» Ti uu hoa

» Tinh bén virng
» Tinh toan dién
» Tinh mach lac

» Tinh sc’i hittu



CAC BUOC CHI TIET

CAC BUOC CHI TIET

NGUYEN TAC CO BAN

2.3 Tién hanh tham van so bd véi cac
bén lién quan

2.4 Xay dung va phan tich cac phuong
an

3 cHuin BI DY THAO QP

3.1 Establish one or more Technical
subcommittee(s) to prepare parts of
the QP as needed

3.2 Chuan bj ban du thao dau tién clia
QP

3.3 Tham van ban dau vé du thao QP

3.4 Két hop phan hoi va bao gom van
ban phap ly

3.5 Luu hanh dé tham van cong dong
va/hodc td chirc hoi thao * xac nhan’
tai cac thanh phé 16n cha qudc gia

3.6 Ket hop cac y kién nhan xét va
chuan bi phlen ban QP “cudi cung”
cling véi K& hoach thuc hién

ll' UNG HO, VAN PONG HANH LANG, VA

PHE DUYET

41 Sy ung ho va xac nhan cua cac bén
lién quan trong té chirc

4.2 Nh3n dugc sy chap thuan chinh
thirc tir cap cao nhat cta chinh phi

5.1 Xuat ban QP

5.2 Truyén dat, thiic ddy va thuc hién
QP

5.3 Giam sat, xem xét va cai tién QP

Nhén thirc clia cac bén lién quan vé sy can thiét cla
Ql; nhung phat hién va van de cla Phan tich khoang
trong da dugc thao ludn va cac dau vao dugc thu
thap dé cho phép soan thao so bo QP

Bai hoc rat ra tur ngudi khag; diém chudn dugc thuc
hién; co s& hiéu qua nhat vé mat chi phi cho QI dugc
xac dmh

Nguon luc dugc xac dinh va san ¢

Tao sy dong thuan minh bach va dam bao tinh
mach lac

Co s& dé QP gidi quyét nhu cdu cla tat ca cac linh
vuc

Du thdo dau tién dugc soan thdo va luu hanh
nham tao diém khdi dau cho cudc thao luan clta
cac bén lién quan

Dau vao tir cac bén lién quan dugc cung cap
Cac cudc thao ludn chi tiét da két thic vé phuong
thirc thyc hién

Du thdo QP thir hai va K& hoach thuc hién duogc xay
dung va luu hanh

QP dugc phé bién rong rai hon; nhan duoc v kién
cong ching

Ban du thdo QP hoan thién hon dugc san xuat va
luu hanh

Két ho‘p nhu mét phan clia bdi canh chinh sach
qudc gia

Tat ca cac van dé thyc hién da dugc gidi quyét va
cac ngudn lyc phu hop da dugc cam két

QP chinh thirc dugc ap dung nhu mot phan cla
chinh sach tdng thé

Vai tré dugc xac dinh rd rang va k& hoach thuc hién
dugc phé duyét

QP ¢6 sa&n cho moi ngudi dan cling vai ké hoach thuc
hién

Nhan thirc cda tdt ca cac bén lién quan; thiét [ap cac
moi lién lac voi cac doi tac va nha tai trg dé tao diéu
kién thuc hién

QP c6 thé thich rng véi hoan canh thay déi va cac
uu tién qudc gia

» Tinh toan dién

» Tinh mach lac
» Tinh bén virng

» Toi uu hoa

» Tinh toan dién
» Tinh mach lac
» Tinh toan dién
» Tinh mach lac

» Tinh toan dién

» TOi uu hoa
» Tinh toan dién
» Tinh mach lac

» Tinh toan dién

» Toi uu hoa
» Tinh toan dién
» Tinh mach lac

» Tinh toan dién

» Tinh s hitu

» Tinh mach lac

» Tinh toan dién

» Tinh toan dién

» Tinh bén virng
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BUGC 1

Xay dwng nén tang



Chuan bi nén tang cho qua trinh xay dung su dong thuan
tiép theo ¢o & la giai doan quan trong nhat clia toan bd
qua trinh va (a giai doan hiém khi dugc chi trong day du.
N&u c6 su chi dao tdt tir ndi bd chinh ph; néu tat ca cac
bén lién quan dugc xac dinh va tham gia; cac muc tiéu

clia viéc chuan b|/su’a ddi QP da rd rang va c6 k& hoach
ph0| hop tot dé dat dugc cac muc tiéu do thi phan con
lai cla quy trinh sé tuong ddi don gian. Cac budc cu thé
trong giai doan nay cta quy trinh nhu sau:

BUGC 1.1 XAC PINH NHU CAU (CHUAN BI HOAC SUA OI CHINH SACH CHAT LUONG)

Két qua dv kién
Hiéu rd vé TAI SAO can xay dung hodc sira déi QP.

Tai sao?

D& dam bao rang cac co quan c6 lién quan (va cy thé
la cac quan chirc ch|nh pht cap cao & cac Bo lién
quan) hiéu va dong ¥ vé su can thiét phai bat dau
cong viéc va ing ho viéc do

A1?

Chat xic tac dé thiic day viéc bat dau congviéc xay du‘ng
hoac su‘a ddi QP c6 thé dén tir mot hodc mot s& ngudn
6 thé sau:

» B0 Thuong mai va Cong nghiép (hoac tuong duong),
do nhu cau dugc xac dinh la tham gia (hoac tang
cudng) thuong mai khu vuc va/hodc quoc té

» Cac bén lién quan trong nganh khong hai long vGi
al hién ¢6 (hodc thi€u QlI) dé hd trg cac hoat dong
cla ho

»  Cac dditac phat trién mudn cé niém tin vao kha nang
chién lugc cla dat nudc trong viéc ho trg cac sang
kién xay dung nang luc thuong mai

» Co quan quan ly mong mudn dam bao trién khai,
thuc hién va giam sat hiéu qua cac quy chuan ky
thuat

»  Ngudi tiéu ding yéu cau san pham va dich vu cung
cap trén thi trugng phai an toan

Cai gi va nhw thé nao?

Lap luan manh mé nhat dng hd viéc xay dung hoac stra
doi QP sé dén tir viéc xem xét cac vi du thanh cdng & cac
qudc gia va/hodc khu vuc khac, noi ma dieu nay mang lai
lgiich hitu h|nh va hé tro thuong mai cung nhu cac sang
ki€n phat trién bén vung khac. Mot sO vidu nhu vay dugc
dua ra trong Nghlen ciru dién h|nh & Phu luc 6. Can luu
y rang nhiéu quoc g|a PHAT TRIEN ¢b hé thong Ql phat
trién dan dan va trudng thanh trong mot thai glan dai ma
chua tung c6 QP chinh thirc. Tuy nhién, cach tiép can co
ky luat co hé théng va dua trén su dong thuan dé phat
trién va thuc hién QP c6 thé mang lai lgi ich dang ké cho
cac nudc dang phat trién. Nhitng qu6c gia nhu vay, co lé
dang bat dau hanh trinh chat lugng cda minh, khdng chi
c6 thé tan dung QP ma con ca qua trinh xay dung no, dé
tap h0p cac té chirc khu vuc cong va tu nhan khac nhau
tham gia vao QI va théng nhat cac trach nhiém, quyén
han ro rang va su tuong tac gitra ching.

Trong mot 6 trudng hop, phan tich khodng tréng c6 thé
da dugc tién hanh nhu mdt phan cda cac duy an phat
trién trudc do6, voi khuy&n nghi chuan bi QP dé giai quyét

cacvan dé lién quan dén nhirng thiéu sét dugc xac dinh
trong QI. Tuy nhién, vi muc dich cta Céng cu thuc hanh
nay, chiing toi gia dinh rang viéc phan tich khoang tréng
nhu vay van chua dugc tién hanh va van dé nay sé dugc
giadi quyét trong Budc 2.2 nhu mdt phan cda quy trinh
xay dung QP.

Cac thach thirc va bién phap giam thi idu

Doi v3i mot sd qudc g|a quyet dinh xay dung QP la mot
quyét dinh ty phat, cht y&u nham dam bao Ql dugc xac
dinh va thong qua chinh thirc, véi muc t|eu tong thé 1a
tang cu’orng sy tham g|a vao thuong mai quéc té va dong
gop cho cac muc tiéu phat trién bén vung khac. Trong
nhitng trudng hop nay, cé thé khong cé bat ky su cap
bach nao dé cong bé QP va c6 thé thdy trudc mot qua
trinh xdy dung sy dong thudn toan dién, c6 su tham gia
day du. Pieu nay c6 thé mang lai nhitng lgi ich bd sung
khi thu hiat tat ca cac bén lién quan tham gia vao mot
cudc ddi thoai qudc gia nham pha vd cac “xi-16” da hinh
thanh nhiéu nam qua do hé qua tat yéu cia hoat dong
kém hiéu qua. Tuy nhién, diéu quan trong [a phai thiét
[ap mot khung thai gian ro rang cho viéc xay dung QP,
dé tranh su ty man va duy tri dong luc ctia qua trinh.

Mat khac, co thé co nhitng yéu t6 bén ngoai thiic day
quyét dinh xdy dyng QP va tao ra mot s0 ap lyc veé thoi
gian; vi du, nhu cau dat dugc su cong nhan quéc té ve
ha tang chat lugng nhu mot diéu kién tién quyet dé
tham gia quan hé doi tac thuong mai qudc té. Viéc cac
Doi tac phat tr|en yéu cau QP chinh thirc lam diéu kién
tién quyet dé dau tu vao cac thanh phan khac nhau cua
Qlé cac nén kinh t& dang phat trién cung ngay cang trg
nén phd bién hon. Mac du cach t|ep can nay dang dugc
hoan nghenh nhung no c6 thé dan den V|ec qudc gia chi
tap trung vao viéc dat duogc k&t qua cudi cling (QP dugc
théng qua chinh thirc) ma khong tan dung toi da cac lgi
ich tuong Ung lien quan dén qua trinh xay dung chinh
sach, bao gom ca viéc chl dong lién lac voi cac co quan
c6 tham quyén. va phan hdi tir tat ca cac bén lién quan.

Trong nhung tinh huong nay, viéc tan dung Pai tac phat
trién va chuyén gia tu van cé thé cuc ky hitu ich nhdm
tao diéu k|en thuan loi va day nhanh qua trinh bang
cach cung cap y kién dong gop doc lap va khach quan.
Tuy nhién, diéu quan trong can nhan manh (& mdi quéc
gia nén phat trién y thirc “sé hitu” QP clia minh, thay vi
chi thué mot nha tu van dé thay mat ho chuan bi va nén
khuy&n khich sy tham gia t8i da cla cac co quan chinh
phd lién quan & tat ca cac giai doan phat trién QP.



BUGC 1.2 THOC DAY KHA NANG LANH PAO VA THAM GIA

Két qua du kién

Nhitng ngugi tham g|a chinh ttr chinh phu va cac bén lién
quan khac déu hiéu dugc va bi thuyet phuc vé su can
thiét cling nhu loi ich tiém nang clia QP duogc thong qua
chinh thirc. Ngudi chi dao/ngudi dirng dau (hoac nhom
nguoi chi dao) cho qua trinh nay dugc xac dinh.

Tai sao?

PE thiic ddy su lanh dao va cam két tir cap chinh ph
thich hgp cao nhat va vugt qua su phan khang tiém tang
tl nhitng ngudi tham gia chd chét khac. bat dugc y thirc
vé t|nh sG hiru ocap chinh phd déi véi viéc xay du’ng hoac
sua ddi QP La rat quan trong cho sy thanh cdng cudi cling
cta dy an. Néu khong c6 mot hodc nhiéu “nguon chi dao”
trong chinh phu hi€u dugc su can thiét va cam két phat
trién QP thi sang ki€n nay co thé sé that bai hodc mat
qua nhiéu thai gian va céng sirc.

Ai?
Thong thuong, qua trinh nay sé dugc bat dau bdi mot
hoac nhiéu “tac nhan” sau:

» Dai dién BO Thuong mai va C6ng~nghiép (hoac
tuang duong), thuéng duge sy ho trg cla cac
h|ep hoi doanh nghiép, do nhu cau nang cao kha
nang xuat khau hang hoa va dich vu clia qudc g|a

trong thj trudng quéc t& ngay cang khat khe va
phu hgp véi cac quy dinh TBT/SPS cta WTO.

» Coquan Tiéu chudn Qudc gia (thudng la mot trong
nhirng thanh phan QI dau tién dugc thanh ap
trong bat ky hé théng dac blet nao c6 thé duogc
thanh (ap trugc khi phat trlen QP chinh thirc),
nhan thay sy can thiét pha| t6 chirc va ky luat
tot hon dé lam ro cac vai tro va trach nhiém co
thé xung dot nhau vé cac chl dé nhu tiéu chuan
hoa, quy chudn ky thuat, danh gia su phi hop, do
luong va cong nhan.

» Cac dditac phat trién dang ngdy cang yéu ciu cac
qudc gia dang tim kiém hé trg ky thudt phai co
QP dugc chinh thirc thong qua nham tao niém tin
vao kha nang st dung hiéu qua nguén tai chinh
clia ho cho cac sang kién lién quan dén cac thanh
phan cda Ql.

Viéc Al dam nhan vai tro “ngudi chi dao” sé thay ddi tay
thudc vao cac yéu té kich thich tong thé dan dén quyét
dinh bat dau qua trinh xay dung hodc nang cao QP. Ly
tudng nhat [a “(nhirng) ngudi chi dao” phai & cap Bo
trudng hoac it nhat [a cac quan chirc chinh phi cdp cao
dugc cac dong nghiép & cac bdé phan khac cia chinh
phu hd tro.

Cai gi va nhw thé nao?

DE cac quan chirc chinh phii cdp cao phii hgp c6 thé lanh
dao, trudc tién ho can dugc thuyét phuc vé nhu cau va
loi ich tiém tang cta QP dugc chinh thirc thong qua, cling
nhu nhung rai ro lién quan dén V|ec khong c6 mot chinh
sach qudc gia nhu vay. Hy vong rang cong cu thuc hanh

nay va cac Nghién ctu dién hinh trong tai liéu nay, cling
nhu cac &n pham khac cia UNIDO, c6 thé hitu ich trong
viéc dua ra ly gidi cho sang kién nay.

Can nhan manh ring loi ich cla viéc phat trién QP ¢

hai mat:

» Quatrinh xay dung sy dong thuan cho QP, néu dugc
tién hanh phu hop vai cac khuyén nghi clia Cong cu
thyc hanh nay (vai sy lanh dao ro rang cda chinh phu
va sy dong gop tur cac bén lién quan chlnh) o thé
mang lai co hoi duy nhat dé giai quyet cac uu tién
quoc gia (ca khu vuc cong va tu nhan) va dé dam bao
rang QI phi hgp véi nhitng uvu tién d6.

»  Viéc quan ly va dinh hudng chién luge dya trén mot
QP dugc thong qua chinh thirc phai qam bao uu tién
cac nguon lyc cho Ql phu hgp VO’I b6i canh quéc gia
va tinh bén ving cta nod ngay ca khi bdi canh chinh
tri va k|nh té dang thay doi. Mac du muc tiéu tong
thé clia QI la hd trg cac muc tiéu ch|nh dang cla
chinh phu thong qua cac bién phap quan ly nham
bao vé sirc khde, su an toan cta ngudi dan va moi
truong, QP cling [a mot cong cy quan trong dé tao
thuan Lgi cho thuong mai va tang trudng kinh té,
cung nhugop phan cho cac sang kién phat trién ben
virng cia quoc gia.

Mat khac, néu khdng c6 QP dugc xac dinh ro rang, viéc
quan tri va tuong tac glua cac td chirc khac nhau tao nén
QI ¢6 thé bj nham lan, v&i cac wu tién va muc tiéu chong
chéova doi khi xung dot nhau. Piéu nay thudng dan dén
su kém hiéu qua mot cach tdng thé clia hé thdng, nan
quan lieu gla tang va tao ra nhirng ganh nang khong can
thiét cho ca cac don vi thudc khu vuc cong va tu nhan
cting nhu déi vai nhirng cong dan dyavao cactd chu’c Ql
cho hoat dong kinh doanh va cac nhu cau khac cda ho.

Mac di c6 thé da cé cac chuyén gia dia phuong am hiéu
cac khia canh ky thuat cta Ql, nhung sy tham gla cua
cac chuyen gla tu van dugc quoc té cong nhan co thé
hiru ich & giai doan dau nay nham hd trg va cling ¢d cac
thong dlep duoc truyen dat tGi cac quan chirc chinh phu
cap cao. bidu nay 6 thé can ¢ cac cudc t|ep kién riéng
lé hodc cac cudc hop véi cac quan chirc tir cac bd khac
nhau co lién quan (vi du: Thuong mai va Cong nghiép,
Y t&, Nong nghiép, Thly san va cac Bo khac), cling nhu
cac cudc thao luan nhom tap trung va cac hoi thao lGn
hon, trong do ¢6 sy tham gia dong thai clia cac B khac
nhau c6 thé [a mot thach thirc. Can phai nhan manh réng
trong tam cda cac cudc hop va hoi thdo ban dau nay la
& cap chinh phi qudc gia va khéng nén nham lan ching
vai nhitng cudc hop va hdi thao sé dugc tién hanh vai
cac bén lién quan khac sau nay trong qua trinh xay dung
sy dong thudn ddi vai QP.

Trudc (cac) cudc hop, sé rat hitu ich khi chudn bi mot ban
tom tat ngan gon (t8i da 2 trang) (“Tai liéu khai niém”)
vé nhirng gi dang dugc l&n k& hoach, cac van dé can giai
quyét, lgi ich cGa viéc chinh thirc hoéa QP déi voi qudc gia,
nhimng rai ro lién quan dén viéc khdng co QP chinh thirc,
tong quan vé cac budc lién quan, khung thol gian so bo
va mot sé khuy&n nghi ban dau. Mot sé van dé hitu ich
can néu bat thudng bao gom tac ddng cia toan cau hoa,
nhirng thach thuc ma doanh nghiép pha| déi mat, t|nh
hinh hién ta| ve co ché Ql va quy chuan ky thuat cung
nhu nhu cau vé cam két rd rang clia chinh phd. Mot van



ban cot 16i mau co thé dugc st dung lam co s& cho Tai
lieu khai niém nhu vay dugc trinh bay trong Phu luc 1.

V6i su chuan bi day dd, cac cudc hop va/hodc hoi thao
ban dau nay du kién dugc td chirc trong khoang thai gian
hai tuan, mac du diéu nay tat nhién sé phu thudc vao
sy san sang cla cac bd trudng va quan chirc phu hop.
Khong giéng nhu nhirng hdi thao sau nay, nhirng cudc
hop nay nhiéu kha nang sé tap trung & thanh phd thi da.

Nhirng thach thirc va bién phap giam thiéu

Phan (rng d8i véi sang kién xay dung QP c6 thé khac
nhau gilta cac BO - nhirng ngudi cam thay bi de doa trudc

nhitng thay d&i thuc su hoac nhan thirc vé trach nhiém,
trach nhrem giai trinh va quyen han ma QP va Ql lién
quan co thé mang lai sé co su thd o hoac phan ddi. Sy
phan doi nay c6 thé cong khai (trong truong hop do no co
thé dugc thao luan mdt cach cong khai) hodc bi mat (kho
xac dinh va giadi quyét hon). Do do, diéu quan trong trong
nhirng budc dau tién nay la thiét lap dugc mot lugng Lon
su hd trg quan trong tir bén trong chinh phi dé vuot qua
su phan khang ddi v&i qua trinh thay ddi. Tai thoi diém
nay, cac chuyén gia tu van qudc t& doc lap co thé dong
vai tro hd trg, st dung cac vi du cu thé vé thanh cdng va
that bai tir nhitng nai khac. Phong cach cla chinh phd
va van hoa dan toc la mot yéu t6 quan trong can dugc
tinh dén khi tim cach dat dugc su dng ho rong rai hon.

BUGC 1.3 XAC PINH CAC BEN LIEN QUAN CHINH

Két qua dv kién

Xac dinh nhitng ngudi sé bi anh erdng hodc nhan thay
ban than bi anh hu‘dng bdi QP, de nhu cdu va mong doi
(va méi quan tam) cla ho co thé dugc xem xét trong qua
trinh phat trién. Luu y rang viéc xac dinh so b0 cac bén
lien quan c6 thé dugc tién hanh song song véi Budc 1.1
va 1.2.

Tai sao?

DE dam bao mdt qua trinh xay dyng sy dong thuan toan
dién cho QP, diéu do sé tao dieu kién thuan lgi cho viéc
trién khai QP mot cach hiéu qua.

Ai?

Viéc xac dinh ban dau cac bén lién quan chinh cé thé sé
dugc nhirng “ngudi chi dao” du an thuc hién dua trén
phan tich so b trugc khi thanh lap Ban chi dao va sau
d6 dugc xem xét va sira ddi khi can thiét trong qua trinh
xay dung QP.

Cai gi va nhu thé nao?

Vé mat xac dinh cac bén lren quan, cac danh muc cu
th& va mirc do lién quan cla chung vai Ql va QP sé phu
thudc chl y&u vao nén kinh té cla tirng qudc gia. Vi du,
d mot sd qudc gia, ndng nghiép co thé co vai tro then
chét; & nhitng noi khac, d6 co thé a ngh& ca hodc du lich.
Mot s6 qudc gia ¢ thé dé dang ti€p can dugc su cong
nhan qudc té tren co sd khu vuc; nhitng quoc gia khac
thi khong Mot so o thé co cac quy chuan ky thuat chi
gldl han & mot s6 1t co quan quan ly, trong khi tai mot
s6 qudc gra khac, chung 6 thé dugc phd bién rong rai
v&i mot sé lugng Lon cac co quan doc lap.

Cac nhom bén lién quan tuong duong sau day can dugc
xem xét va diéu chinh cho phu hgp véi bdi canh cy thé
clia mobi quéc gia:

Cac nha hoach dinh chinh sach va nha quan ly
» CacBo lién quan
» Co quan chinh phd
Bat ky td chirc tiéu chudn nao da ton tai tir trudc

» Co quan Tiéu chudn Qudc gia (néu da dugc
thanh lap)

»  Cac T6 chirc xay dung tiéu chudn khac
»  Cac td chirc tiéu chuadn theo nganh
Bat ky t6 chirc do luong nao da ton tai tir trudc
» Vién Do ludng Qudc gia (NMI)
»  Cuc Do luong Phap dinh
»  Phong thit nghiém hiéu chuan
Bat ky co quan cong nhan nao da ton tai tir trudc (quoc
gia hoac khu vuc)
Cac 3 chirc khac
»  Hiép hdi chat lugng

» Co quan kiém tra (vi du co quan kiém soat
hang nhap khiu)

»  Phong thi nghiém krem nghiém (vi dy phong
thi nghrem y t&, kiém nghiém thuc pham hoac
moi truang)

»  Cac t8 chirc chirng nhan sdn pham, hé thdng
hoac nhan sy hoat dong trong nudc

» Cac hiép hoi nganh cong nghiép, thuong mai
va/hoac dich vu

»  Ngudi dung (vi du: nhathau congty tién ich, t8
chirc mua sdm/mua sam cla khu vyc tu nhan
hodc cong cdng, nha xuit khau, V.V

» Cac to chirc tiéu ding
»  Cactd chirc thudc khu vuc tu nhan

Nhirng thach thirc va bién phap giam thiéu

Thach thirc chinh la dam bao rang cac ben lién quan
dugc xac dinh kip thai va co thé cung cap dau vao cla
ho vao qua trinh phat trién QP. Sé khong thuc t& néu ky
vong rang TAT CA cac bén lién quan sé dugc xac dinh
ngay tir dau, trudc khi thanh [ap Ban Chi dao (Xem Budc
1.4). Tuy nhién, chl d@ nay phai la mot ndi dung chuong
trinh nghi su thudng ky ctia Ban Chi dao, khong chi vai
tu cach thanh vién ma con dé dadm bao ring cac bén lién
quan dugc madi tham gia vao cac hoat dong xay dung su
dong thudn khac nhau (bao gdm hdi thdo va dong gop y
kién vé cac van dé lién quan du thdo QP).



BU'GC 1.4 PAM BAO GIAM SAT PHU HQP VA XAC BINH VAI TRO VA TRACH NHIEM

Két qua du kién

Thanh vién Ban chi dao va Piéu khoan tham chiéu dugc
xac dinh (xem Phu luc 2); nhom soan thao dugc chi dinh
va mot lich trinh dy kién va phan cong cong viéc dugc
luu hanh.

Tai sao?

De cung cap su giam sat va hd tro cho qua trinh nay,
vé mat lap k& hoach va kiém soat chién lugc, ciing nhu
phan cong vai tro va trach nhiém cho cac khia canh co
tac - dung hon cla qua trinh xay dung QP. Ban Chi dao co
thé dong vai trd quan trong nham dam bao c6 di su da
dangtrong qua trinh lanh dao va giam sat nham dam bao
tinh lién tuc cla quy trinh trong truong hop co nhung
thay ddi vé bdi canh chinh tri. Ban Chi dao cudi cling c6
thé tao co s& cho Hoi dong Chat lugng Qudc gia (NQC)
hoac co quan tuong duong dé thuc hién va duy tri QP
sau nay (Xem Giai doan 5).

Ai?

Ngugi diéu phai chung phai la mot quan chirc cdp cao
clia Bo lién quan (ly terng nhat la “Ngudi chi dao” dugc
xac dinh & Budc 1. 2)va nguon nay phai la Truéng Ban Chi
dao. Pay co thé la ngudi clia Bo chiu trach nhlem thuc
thi Hiép dinh WTO/TBT tai qudc gia do, hodac néu quéc
gia d6 chua phai la thanh vién cia WTO thi B0 chiu trach
nhiém vé thuong mai va cong nghiép, hoac tuong duang.

Biéu quan trong la phai c6 sy tham gia clia cac quan chic
cap cao tu cac b co lién quan khac, dac biét la cac bo
xay dung va thuc hién cac quy chuan ky thuat.

N&u s dung chuyén gia tu van qudc t&, diéu quan trong
la phai phan cong rd rang (cac) co quan dau mdi quéc
gia sé diéu phéi hoat dong tuong tac cda ho vai Ban chi
dao va cac bén lién quan khac.

Thanh phan ban dau dién hinh cda Ban chi dao c6 thé
bao gom:
Cac o quan nha nuéc tham gia vao cac hoat dong
quan Ly va ho trg/lap ké hoach, nhu:

» B0 Cong Thuang (hodc tuong duong)
» BO Nong nghiép va/hoac Thiy san

» BOYTE

» B0 trudng Qudc phong

» B0 MGi truong/Nang lugng/Nudc

» B0 Tai chinh

Pai dién cac td chirc nganh cong nghiép va/hoic dich
vu nhu sau:

»  Phong Thuong mai Qudc gia
» Lién doan Cong nghiép Quéc gia

» Uy ban K& hoach Quéc gia (hoac tuong
duang)

» Hiép hdi khach san va du lich

T6 chirc tiéu diing
Dai dién clia bat ky t8 chirc QI nao da tén tai tur truorc,
chang han nhu:

» Co quan Tiéu chudn Qudc gia
»  Vién Do ludng Qudc gia

» Co quan cong nhan (hoac Co quan dau méoi
céng nhan)

» Cacphongthir nghiém cda chinh phiiva/hodc
tu nhan (Hiép hoi Phong thir nghiém Quoc gia)

» Heé thong quan ly va Hiép hdi té chirc ching
nhan san pham

Cai gi va nhw thé nao?

Mot trong nhirng hoat dong chinh cia Ban chi dao la
thiét lap va giam sat k& hoach du an cap cao cho viéc
xay dung QP va viéc thuc hién tiép theo, st dung cac glal
doan va buéc chinh dugc néu trong Bang1 (duorc sira doi
cho phil hop), d& xac dinh “Ai, Cai gi, Khi ndo, § dau va
Nhu th& nao” cho cac glal doan khac nhau. Nhu da de
cap trerc day, khong co cach tiép can mang tinh co dinh
hoac méc thai gian dugc xac dinh trudc va mdi qudc gla
sé can xay dung k& hoach r|eng dua trén bdi canh ma
QP dang duogc xay dung hoac cap nhat. Tuy nhién, diéu
quan trong la mot ké hoach nhu vay phai dugc thiét lap
dé c6 thé theo doi tién dd va thuc h|en moi diéu chinh
ddi voi k& hoach khi cong viéc tién trién, bang cach st
dung cach tiép can “Lap k& hoach-Thuc hién—Kiém tra-
Hanh dong” (PDCA).

Cac yé&u td co thé anh hudng dén k& hoach du an bao gom:

»  Dong lyc xdy dung va chinh thirc hoa QP (bao gom
moi ap luc cu thé vé thoi gian)

» Hién trang cta cac hgp phan Ha tang chat lugng (bao
gom cac hoat dong dac biét co thé da dugc trién khai
trudc khi thiét [ap QP chinh thirc)

» Nguon luc (va dac biét la nguon nhan luc va tai chinh)
san co dé dong gop cho du an

» Uutién quéc gia

»  Nhan khau hoc cla dat nuac (ve quy mo, chinh sach
cong nghiép tong thé, co sé ha tang va tr|nh do phat
trién kinh té)

»  Batky cannhac chinh tri nao (bao gom an dinh chinh
tri, cudc bau cu sap toi va/hoac cac yéu t6 khac
c6 thé anh hudng dén qua trinh xdy dung su dong
thuan)

Ngoai viéc lap k& hoach va diéu phoi ch|en lugc cap cao,
diéu quan trong la pha| xac dinh mot td soan thdo hoat
dong, nhirng nguai sé thuc su “thuc hién cac cong viéc”

lién quan dén viéc xay dung QP, dudi su hudng dan cda
Ban chi dao. T6 soan thdo nay thudng sé chju trach nhiém
vé cac hoat dong sau (trong sé nhitng hoat dong khac):

» Dleu ph0| va ghi lai bdi canh qudc gia va cac uu tién
tiém nang cho viéc phat trién QP (Giai doan 2).



» Cong khai va t& chirc hoi thao cho cac bén lién quan
G cac giai doan khac nhau trong qua trinh xay dung
nhan thirc va dong thuan va dam bao rang cac phan
hoi dugc ghi nhan va giai quyét day da.

»  Xay dung du thao QP dau tién (Giai doan 3), c6 tinh
dén két qua clia cac giai doan trudc va tac dong doi
v@i viéc thuc hién QP tiép theo.

»  Phd bién du thdo QP (thdng qua SC) dé lay y kién
cac bén lién quan.

»  Khuyén khich, kich thich va tao diéu kién thuan loi
cho viéc phan héi mot cach co cau tric va dugc ghi
chép lai.

» Tich hogp cacy kién phan héi vao (cac) du thao stra
ddi néu phu hop.

» Lién lac vdi cac ¢d van phap ly/Van phong Luat su
(hodc tuong duong) dé xay dung QP trong khudn khé
va ngon tir lap phap phu hogp.

» Dam bao O sy trao dai thong tin tét khi QP dugc
phd bién dé lay y kién cong dong.

»  Diéu phdi/hd trg viéc soan thao phién ban cudi clng
cla QP, co tinh dén cac khia canh ky thuat, hanh
chinh va phap ly.

» Cong khai phé duyét chinh thirc QP gilra cac bén
lién quan.

»  Chuan bij va theo doi k& hoach thuc hién (dugc trién
khai song song vai viéc xay dung QP).

» Lién lac vai bat ky Chuyen gia tu van qudc té nao co
thé tham gia vao viéc xay dung QP.

Nhirng thach thirc va bién phap giam thiéu

Thach thirc chinh la dam bao rang cac thanh vién Ban
chi dao la nhu‘ng nguaoi phu hop va san sang tham gia
tich cuc vao qua trinh nay. Mot sé thach thuc dién hinh
va cac bién phap gidm thiéu ching bao gom:

it tham gia va/hoac tham gia vao cac cudc hop SC

NEu quyét dinh bat dau xay dung hoic stra ddi QP va
tai liéu khai niém lién quan (Xem Budc 1.2) da dugc
phé duyét & cap chinh quyén thich hgp, nhitng ngudi
tham gia sé dudgc khuyé'n khich tham du cac cudc hop
ban chi dao va c6 thé sé tich cuc hon va dé tiép thu
déi vai no.

Cac cudc hop can phai dugc l&n k& hoach tur trudc,
khong dugc thay ddi ngdy/gid ngay ca khi mot sé
thanh vién chl chét khong thé tham du. (Luu § rang
trong mot s6 truong hop, chuyén gia tu van quéc té
6 thé can bao cao tai cac cudc hop ctia Ban chi dao
va c6 thé khdng c6 mat trong thdi gian ngén).

MGi thanh vién SC nén clr ngudi thay thé c6 kha nang
dai dién khi can thiét.

Cung cdp su tham gia tir xa (trén web hoac qua hoi
nghi tir xa).

Chudn bj khong day di cho cac cudc hop

»

»

»

»

»

»

BO chiu trach nhiém didu phdi can dam bao
c6 d0 ngudn luc va xac dinh trach nhiém diéu
hanh trong viéc lap ké hoach va theo déi cac
cuoc hop.

Xay dung SC chua phu hop

SC nén bao gom mot nhom cd dinh cac thanh
vién cdt oi de dam bao tinh lién tuc, nhung
thanh phan clia né cé thé dugc sira dm khi du
an phat trién.

Can can nhac dé ddm bao SC ¢6 tinh chat bao
tram (vi du: vé mat gigi t|nh) va khong c6 bén
lién quan hoac t8 chirc nao chiém wu thé.

Sau cudc hop khai dong ban dau va sau khi
da thuc hién phan tich _day dd vé cac bén lien

uan (xem Budc 1. 3) cac dai dién khac co thé
can dugc bd sung vao Ban chi dao

SC khdng nén dat muc tiéu bao gom TAT CA cac
bén lién quan va khong dugc coi la su thay thé
cho cac hoi thao cda cac bén lién quan.



)

BUGOC 2

Lap ké hoach chién lug



"Khong lap k& hoach tirc la lap ké hoach dé that bai"

QP néu rd y dinh cta chinh phi vé phat trién QI trong
nudc. QP khdng ton tai trong chan khong; nd phai dugc
ban hanh trong b&i canh phat trién cdng nghiép, xic tién
xudt khau, xdc tién thuong mai va cac chinh sach, chién
lugc va uu tién tuong tu khac cda chinh phi cling nhu cac

Benjamin Franklin

cam két qudc té - xem Hinh 3. Trong giai doan hoach dinh
chién lugc, diéu quan trong la phai bat dau suy nghi vé
ma&i quan hé chi phi/lgi ich cla bat ky thay ddi nao ddi
v&i QI ma chinh sach sé ham ¥ va cac ngudn luc co thé can
thiét cho viéc thuc hién chinh sach do sau nay.

HINH 3: BAN CHAT LIEN NGANH CUA QP

CHiNH SACH KHOA HOC
VA CONG NGHE

CHINH SACH CHINH SACH
THUGNG MAI MOI TRUGNG
CHINH SACH
CHiNH SACH CHINH SACH
CONG NGHIEP AN TOAN THYC PHAM

CHINH SACH BAO VE
NGUGI TIEU DUNG

Do do, lap ké hoach chién lugc la mét giai doan trong yéu
trong qua trinh xay dung hoac stra doi QP va cac budc
sau day rat quan trong dé dy an thanh cong:

BU'G'C 2.1 HIEU BOI CANH VA XAC BINH MUC TIEU CHIEN LUGC

Két qua dv kién

Hiéu biét vé hién trang clia ha tang chat lugng téng thé
qudc gia va xac dinh cac muc tiéu ciing nhu uu tién cho
QP va QI trong khudn khé tdng thé cia cac chién lugc
phat trién qudc gia.

Tai sao?

MGi qudc gia cd mot boi canh khac nhau, vivay diéu quan
trong a phai xac dinh dugc cac yéu t6 cu thé anh huéng
dén cach thirc xay dung va thuc hién QP. Ca hai yéu to

qudc gia va qudc té can dugc xem xét khi xdy dyng QP
va hiéu ro vé nhirng yéu t6 nay la rat quan trong dé giip
xac dinh cac uu tién.

A1?

Phan tich b6i canh ban dau phai dugc thuc hién dudi
sy hudng dan cla Ban Chi dao, sau do dugc trinh bay,
xem xét va stra ddi khi can thiét trong cac hdi thao vai
cac bén lién quan. Y kién dong gop tir cac chuyén gia tu
van cb thé hitu ich trong giai doan ndy, nhdm mang lai
quan diém ddc lap va khach quan.
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Cai gi va nhw thé nao?

Boi canh ma quoc gla mong mudn thuc hién QP cda minh
bao gom cac yéu t6 saus:

BGi canh qudc té - vi du, diéu ndy co6 thé bao gom:

»  Nhitng dong luc chinh va xu huéng toan cau
co thé c6 tac dong dén nguyén vong va muc
tiéu cha dat nudc

» M&i quan hé véi, nhan thirc va gia tri cda cac
déi tac kinh doanh quoc téva cong dong quoc
té& noi chung (bao gom cac yéu td van hoa, xa
hoi, chinh tri, phap ly, quy dinh, tai chinh, cong
nghg, kinh té€ va tu nhién cling nhu moi trudng
canh tranh) dugc coi la phu hgp

»  Cac diéu udc qudc té ma nudc do la thanh vién
B6i canh qudc gia - vi du, diéu ndy c6 thé bao gom:

» Quan tri, co cdu, vai trd va trach nhiém giai
trinh

»  Chinh sach, myc tiéu va chién lugce phat trién
tong thé

»  Nang lyc vé ngudn lyc va kién thirc (vi dy: von,
thoi gian, con ngudi, quy trinh, hé théng va
cong nghé)

» Hé thong thong tin, luong thdng tin va qua
trinh ra quyét dinh (ca chinh thirc va khong
chinh thirc)

»  M8i quan hé, nhan thirc va gia tri clia cac bén
lién quan trong nudc

» Van hoa dat nudc

»  Cac tiéu chudn, hudng dan va mé hinh dugc
quodc gia thong qua

»  Hinhthirc va mirc d6 cla cac méi quan hé hgp
dong va tudn thi cac chu&n myc va cong udc
quéc té

Diéu nay nghia la khong 6 diém khéi dau duy nhat cho
viéc phat trién QP c6 thé ap dung cho tat ca cac qudc
gia - diéu nay sé phu thudc vao mirc do trudng thanh
cla ha tang chat lugng hién tai, cac uu tién quéc gia
cling nhu nhu cau va mong doi cta cac bén lién quan.

Ciing c6 thé nghi dén “Thap nhu cau” va ap dung chiing
cho cac giai doan khac nhau cla qua trinh xay dung Ha
tang chat luong phu hgp vai trinh d6 phat trién h|en tai
cla quoc gia cu thé. N6 goi y mot “hanh trinh cda ha
tang chat luong" trong do uu tién ban dau cho nhung
nhu cau rat co ban cla xa hoi va tién trién qua cac cap
dd khac nhau, véi cac vi du nhu sau:

» Cap do 1: tap trung vao cac khia canh cua ha tang
chat lu’ong giai quyet cac van de nhu do tinh khiét
clia nudc, an toan thuc pham va cham soc sirc khoe
Cac vi du c6 thé bao gom nhu cau vé quy chuan ky
thuat (t3t nhat la dya trén cac tiéu chuan quoc té,
khu vuc hoac quéc gla) cac phong thir nghiém va thi
nghiém y té ciing nhu nang luc do ludng lién quan.

5 Tiép thu dinh nghia trong Hudng dan 1SO/IEC 73:2009 (Quan Ly rdi ro - Tt vung)
6 Pidu quan trong can nhan manh (4 ha tang chat lugng can dugc xac dinh

theo cach c6 thé phat trién nham gidi quyét nhiing wu tién thay ddi theo thdi
gian khi dat nudc tién bo hon. Ha tang c6t 16i giong nhau phai cé kha nang gidi
quyét cac muc tiéu chinh sach quéc gia va quéc té theo thdi gian véi mirc do

5 cong nhan tuong ng.

» Capdd2:Cac sang kién nham dat dugc cac muc tiéu
chinh dang cta chinh phu; bao vé sirc khde va su an
toan cla _cong dan, dugc hd trg béi cac tiéu chudn,
quy chudn ky thuat va dich vu danh gia su phu hop
phu hgp. Ha tang chat luong bao gom do luong phap
dinh co ban nham tao niém tin trong thuong maj dia
phuong va cac dich vy danh gia sy phu hgp dé xac
nhan su phu hgp véi cac quy chuan ky thuat (ddi voi
ca san xudt trong nudc va nhap khau).

» Cap dd 3: Cac sang kién nham thic day xuat khau
va tao thuan lgi cho thuang mai quoc té. Tham g|a
xay dung tiéu chuan khu vuc va qudc té&; su san co
clia cac td chirc danh gia sy phu hop dugc qudc té
cong nhan, co quan dau moi qudc gia vé cong nhan
va NMI tap trung vao do ludng phap dinh va cong
nghlep c6 kha nang truy xudt theo tiéu chuan quéc
té cho cac phép do lién quan (dugc uu tién theo nhu
cau qudc gia).

» Cap dd 4: Cac sang kién QI nham tao niém tin vao
cac sang kién khac ngoai terong mai, sé gop phan
phat trién bén virng (hiéu suat nang lLrong, tiét kiém
nudc, phat thai khi nha kinh, kha nang tuong thich
va tuong tac cong nghé thong tin...). Xay dung nang
luc do luong trong cac linh vyc ndy va su cong nhan
qudc té ddi vai cac hoat dong danh gia su phu hop
(dau méi cong nhan quéc gia, thira nhan cac sang
kién cdng nhan khu vuc).

» Capdos: Cacsang ki€n QI d6i m&i nham vao cac cong
nghé mai ndi (cong nghé nano; cong nghé y sinh...)
vai cac nang luc lién quan dén do ludng khoa hoc.

Ap dung tr|et ly tuong tu dé xac dinh cac vu tién qudc gia
va phan bd nguon luc phii hop sé tao diéu kién thuan loi
cho viéc xay dung va thuc hién QP sau do thay vi quyét
dinh cac vu tién chi dua trén nguén trg cap san co cla
cac nha tai tro quéc té.

Nhirng thach thirc va bién phap giam thiéu

Mot s6 chinh phd & cac nudc dang phat trién van theo
dudi cac myc tiéu chinh sach quoc gia thudng xuyén lam
suy yéu thuong mai, dan d&n moi trLromg kinh doanh tong
thé& kém hon. Nhitng muc tiéu nay c6 thé bi anh huéng
bdi cac lgi ich dugc ddm bao nham han ché canh tranh
hoac lgi nhuan, béi cac co quan quan ly, bai cac nhom
lgi ich van dong hanh lang dé co cac quy dinh qudc gia
manh mé hon cac quy dinh qudc té hién hanh va/hoac
“cudc chién tranh glanh dia ban” gitra cac nhom bén lién
quan khac nhau. Viéc nay c6 thé dugc khic phuc bang sy
tham gia toan dién va xay dung nhan thirc giira cac nhom
bén lién quan vé y nghia quéc té rong L&n hon cla QP.

Mot thach thirc khac la dam bao rang QP phu hgp voi
thuc tién dat nuoc va 6 thé dugc sir dung nhu nén tang
cho su phat trién trong tuong lai. V& viéc vu tién cac muc
tiéu chinh sach, quan trong la pha| lién he nhung muc
tiéu nay v&i mirc do phat trién veé tong thé clia quédc g|a
cuthéva tranh dat ra muc tiéu qua tham vong cho giai
doan phat trién hién tai. Mac du cac sang kién tai trg
qudc té tat nhién dugc hoan nghénh, song nhitng sang
kié€n ndy c6 thé khdng phai lic ndo ciing phi hgp véi
murc d§ phat trién hién tai, do do lam chéch hudng cac
nguon lyc ddi irng qudc gia khdi cdng viéc ma ching co
thé c6 ich hon.



BUGC 2.2 TIEN HANH PHAN TiCH KHOANG TRONG VE HA TANG CHAT LUGNG HIEN CO

Két qua dv kién

Panh gia ré rang vé nang lyc hién tai cla QI va cac linh
vuc chinh can giai quyét trong QP dé dat dugc muc tiéu
(xem Budc 2.1)

Tai sao?

BE xac dinh diém khdi dau cho viéc xdy dung QP. N&u
quoc gla khong c6 Ql phu hgp (hoac khong tan dung tot
nhat cac nguon luc hién tai), quoc g|a do sé khong thé
dat dugc cac muc tiéu phat trién tong thé ciia minh.

Ai?

Piéu quan trong a phan tich khodng trong phai dugc
thuc hién béi nhung ngudai khong c6 thién kién, dugc coi
la cong bang va khong bi can tré trong viéc bay to m0|
quan ngal hodc chi trich vé QI hién tai va cac td chirc cau
thanh ca nd. Théng thudng, phan tich khoang tréng sé
dugc dan dat bdi mdt (hodc nhiéu) chuyén gia tu van
qudc té&, quen thudc vai bdi cdnh quéc gia va qudc té
trong d6 QI phai hiéu qua, vdi kha nang tiép can va cong
tac khong han ché tir cac bén quan tam co lién quan.

Cai gi va nhw thé nao?

Theo dinh nghia, phan tich khodng tréng la su so sanh
gilra trang thai mong mudn cda QI (dugc xac dinh trong
QP) va tinh hinh (thuc t&) hién tai. Do do, trudc khi soan
thao QP ban dau, can thuc hién cac hoat dong sau:

»  Phan tich mai trudng chinh sach cta QP.

»  Nhan dién Ql hién nay clia quéc g|a dac biét la diém
manh diém yéu va thach thirc so vai muc tiéu da xac
dmh 0 Budc 2.1. Diéu nay khong chi bao gom ban than
cac t6 chirc ma con bao gom cach thirc ching hop
tac va tuong tac nhu mot téng thé gén két.

»  Tim ki€m quan diém cta khach hang clia cac t6 chirc
Ql, dac biét [a khu vyc tu nhan, vi cac t6 chirc Ql
khong thé tu cung cap thong tin khach quan.

»  Phan tich che do quy chuan ky thuat, phong cach
lam viéc cdia nhiéu Bo nganh chiu trach nhiém. Co
ché ap dung quy chuan ky thuat phai dugc so sanh
vOi cac tiéu chi duqc xac dinh trong cac Hlep dinh
TBT va/hoac SPS cua WTO, thong [& clia cac déi tac
terofng mai thuc, té va tiém nang ldn cung nhu cac
cam két phat trién bén vitng cda qudc gia.

Viéc st dung phuong phap SWOT (“Piém manh, Piém
yéu, Cao hoi va Thach thirc”) va phan tich PESTLE (Chinh

tri, Kinh té&, Xa hoi, Cong nghé, Phap ly va Moi truang) la
nhirng cong cu co the phu hgp & giai doan nay.

Cac cong cu khac co thé hiru ich trong viéc tién hanh
phan tich khoang trong cu thé vé QI hién cé tir nhiéu dai
tac phat trién qudc té.

Nhirng thach thirc va bién phap giam thiéu

Cho dén nay, thach thirc ldn nhat trong viéc tién hanh
phén tich khodng tréng vai nhirng ngudi thuc hién (a
ngan chan nhfrng nd luc kho tranh khéi nham tac dong
dén két qua cta ho theo hudng thién vi cho “cac lgi ich
duogc dam bao" Nhirng loi ich dugc dam bao nay co thé
bao gém cac van dé “phan chia lanh thé” tir cac t6 chirc
hién nay c6 thé phai déi mat voi viéc hop ly hoa, sap
nhap hoac tham chi pha san hodac phat sinh do lgi ich
thuong mai cla cac t6 chirc thudc khu vuc tu nhan.

Cach t8t nhat dé giam thiéu nhitng thach thirc nay la lua
chon mdt nhom thich hap (khong phai mdt ca nhén) dé
ti€n hanh phan tich khoang tréng. Piéu nay can dam
bao rang nang luc va tinh khach quan cta ho dugc tat ca
cac bén quan tdm cdng nhan va chap nhan ma khong co
nghi ngd gi. Cac hanh vi mong muén ddi véi nhom danh
gia bao gém nhirng diéu sau (theo khuy&n nghj cda ISO
19011 danh cho danh gia hé théng quan ly doc lap, duoc
coi la co lién quan & day):

» Pao dirc (cong bang, trung thuc, chan thanh,
trung thuc va kin dao)

» COi m& (san sang xem xét cac y tudng hoac
quan diém thay thé)

» Ngoai giao
» Quan sat
»  Sau sac

» Da nang (c6 kha nang thich (rng vGi cac tinh
hudng khac nhau)

»  Ngoan cudng (kién tri va tap trung vao viéc dat
dugc muc tiéu)

» Hanh dong diing cdm (c6 thé hanh dong co
trach nhiém va c6 dao dirc, mac du nhing hanh
dong nay khong phal lGic ndo ciing phd bién va
doi khi co thé dan dén bat dong hoac déi dau)

» Nhay cam vé van hoa

Tuy nhién, diéu quan trong la phal dam bao rang nhom
lam viéc tdt vai nhau va co su bd sung tét giita nhiéu ho
so ca nhan khac nhau.

BUGC 2.3 TIEN HANH THAM VAN SO BO VG1 CAC BEN LIEN QUAN

Két qua dv kién

Cac muc tiéu du kién cia QP da dugc thong qua va phan
tich khoang tréng clia QI da dugc cac bén lién quan xac
nhan/déngy, nhirng ngudi nay sau do sé tham gia, tu van
va dong vai tro tich cuc trong viéc xay dung QP.

Tai sao?

Bay la mot giai doan quan trong khac trong quy trinh
xay dung QP thyc su dya trén sy dong thuan va néu co
dd su quan tam danh cho viéc lap ké hoach va thuc hién
cac cudc tham van nay (thudng la “hdi thao”), theo cach
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ma ching thuc sy tiép can dugc nhirng ngudi sé bj tac
dong bai QP thi viéc thuc hién QP sau nay sé dugc tao
diéu kién thudn lgi hon rat nhiéu. Piéu nay tao diéu kién
thudn lgi cho viéc xdy dung nhan thirc va sy “dong y”
cla cac bén lién quan cfmg nhu tinh s& hitu bang cach
tim kiém y kién dong gop cda ho, thay vi dua ra cho ho
mot “sy da roi” sé bj ap dat. Nhu da néu trong an pham
“Hudng dan xay dung chinh sach chat lugng quéc gia”
cta UNIDO, “can dac biét luvu tdm dén qua trinh tham
van vi viéc thuc hién QP sé tac dong sau sac dén nhiéu
t6 chirc trong ca khu vuc cong va tu nhan. Do do, viéc
tham véan lién tuc va rong rai trong toan bo quy trinh
xay dung la thiét yéu, vi dy: sé I<hong da tot néu chi luu
hanh ban du thao cudi cling dé 8y y kién cong ching
sau khi n6 dugc xay dung bdi mot nhom nhd cac quan
chirc chinh pha.”

A1?

Ban chi dao phai chiu trach nhiém diéu phéi tong thé
cac cudc tham van/h0| thao ban dau nay vai su hé trg
hoat dong cta T4 soan thao.

Cai gi va nhw thé nao?

Viéc lap k& hoach cho cac hoi thao xay dung nhan thirc
ban dau la chia khoa dé ddm bao rang cacbénlién quan
6 co hdi (va co ngudn lrc) tham g|a TRUGC KHI du thao
Qp dau tién dugc chudn bj. Truyén thong t&t trudc do
va cap nguon von phu hdp cuc ky quan trong doéi voi
cac doanh nghlep vira va nh va ngudi tiéu dung, nhirng
nguoi co thé khong dugc t6 chirc thanh cac hlep hoi
chinh thirc, dugc tai trg tot va do do kho tiép can hon.
C6 thé can nhic viéc tham van vdi cac nhom bén lien
quan rleng é va/hoac t6 chirc hdi thdo & cac dia diém
khac ngoai thi do.

Piéu quan trong nita la bat ky hoi thdo nao cung pha|
ducc t6 chirc mot cach chuyen nghlep dé dam bao rang
tat ca nhung nguoi tham gla déu co co hoi phat biéu y
kién clia minh. Hoi thao phai la co hoi dé nhirng nguai
truc ti€p tham gia diéu ph0| Viéc xay dung QP LANG
NGHE, nham dam bao cach t|ep can co tinh dén quan
diém va méi quan tam cla tat ca cac bén lién quan, mot
cach can bang.

Cung V@i thu mai hoi thao nén thong bao cho dai biéu
tiém nang vé muc tiéu cGa hoi thao. Day co thé la mot
“sach trang dua trén Tai lleu khai niém ban dau (xem
Budc 1) dé giai thich nhitng gi dang dugc lén ké hoach,
nhing vén dé chinh can gidi quyét (rat ra tir phén tich
khoang trong) muc dich va lgi ich cta viéc chinh thirc
hoa QP quoc gla va tdng quan Ve cac giai doan lién quan.
Dleu nay sé g|up dat hoi thao vao boi canh phu hdp va
néu dugc ky bdi mot lanh dao cap cao cla chinh phu (V|
du nhu B trudng), sé thic day su tham gia. NO cung sé
tao su tap trung thich hgp cho giai doan nay cua qua

trinh xdy dung su dong thuan va lam cho nhitng cuéc
tham van ban dau vGi cac bén lién quan hiéu qua hon.

Mot s van dé hiru ich can néu bat thudng bao gom tac
dong cla toan cau hoa, nhirng thach thirc ma doanh
nghiép phai ddi mat, tinh hinh hién tai vé Ql va co ché
quan ly cting nhu nhu cau vé cam két ro rang cda chinh
phu. Piéu quan trong nita la khuyén khich thao luan veé
cac lya chon tiém nang (quan hé doi tac cong, tu hoac
cong/tu) cho cac thanh phan khac nhau cia Ql. Xem
thém Budc 2.5.

Chuong trinh nghi sy dién hinh cho Hdi thdo kéo dai mot
ngay dugc néu trong Phu luc 3.

Nhirng thach thirc va bién phap giam thiéu

Mot trong nhirng thach thirc lon nhat la khuyé'n khich
va tao diéu kién thuan lgi cho sy tham gia cla cac bén
lién quan trong cac cugc tham van va hoi thao ban dau.
Nhirng kho khan vé khia canh nay co thé dugc nhin thay
trong mot s6 Nghién citu dién hinh dugc trinh bay trong
tai liéu Cong cu thyc hanh.

C6 mot s6 cach dé giam thidu kha nang thiéu ving su
tham gia nay, bao gém:

»  Lap k& hoach va thong bao trudc cac hoi thao, chang
han nhu dua ra thong bao “cap nhat” trudc khi co
chuang trinh hdi thdo cudi cung. Sé 1a khong thuc té
khi mong doi su tham gia néu gt thu mai chi trudc
it hon 20 ngay.

» Dam bdo su tham gia clia nhirng ngudi dua ra y kién
chl chét va cac quan chirc chinh phi/chuyén gia tu
van qudc t& co6 anh hudng dé dua ra cac bai phat
biéu quan trong thu hit cac bén lién quan tham gia.

»  Cung cdp kinh phi cho mot s nhém lién quan tham
gia khi can thiét (di lai, an &).

»  Cung cdp kinh phi d& viéc tham van c6 thé dugc thyc
hién & cac dia diém dugc lua chon ngoai thu d6.

Vi qua trinh chudn bj QP can ti€p can dugc nhigu bén llen
quan nen viéc ghi chep ky lucng k&t qua clia cac budi
tham van va hoi thao ciing rat hu’u ich. Nho vay, cong viéc
va két qud dang dién ra c6 thé duoc ch|nh stra ro rang
va dugc dang trén trang web hoac chuyen dén cac bén
lién quan (dac biét la nhirng ngudi & viing sau ving xa).
Tuong tu, tinh minh bach d6i hdi rang hau hét moi quan
diém hodc lap trudng déu phai dugc tinh dén trong qua
trinh xdy dung QP. Cac bén lién quan chac chan sé c6
nhung nhan thirc khac nhau vé cac uu tién; nhiing dleu
nay can phal hoa hgp va trong mot s0 truong hop c6 thé
dugc dan x&p bang cach diéu chinh thai gian thuc hién
QP. Tuy nhién, khi qua trinh xay dung sy dong thudn dan
dén mot dé xuat bi loai bé, thi muc nay van phai dugc dé
cap dén (vi du: trong danh sach Phu luc, tat ca cac nhan
xét va cach tiép thu cac y kién trong qua trinh xay dung).

BUGC 2.4 XAY DUNG VA PHAN TiCH CAC PHUONG AN

Két qua du kién

H|eu biét vé nhu’ng cach khac nhau ma Ql co thé duoc
cau truc cach cac quéc gla khac da chon dé thiét lap
QP cda ho, nhung bai hoc c6 thé rat ra va gidi phap phu
hgp nhat cho quéc gia.

Tai sao?

can phai nhan manh mot l&n nira rang khdng c6 cach tiép
can phu hop cho tat cd’ d0| vGi Ql va diéu nay pha| phu
hop véi bdi canh cda quoc gia cu thé noi cong viéc dang
dugc thuc hién. Thay vi chi sao chép nhitng gi ngudi khac
da lam, c6 kha nang QP t6t nhat sé la mot gidi phap két



hop cac phuong phap hay cua mot sd phuong an thay
thé kha thi. Do do6, dé co thé dua ra quyét dinh sang
sudt, diéu quan trong la phai hiéu cac lua chon c6 sén.

Ai?

Phan tich nay phai dugc thuc hién bdi mot nhom cac
bén lién quan dugc phan cong cho nhiém vy, dugc cac
chuyén gia tu van qudc té ho trg khi can thiét va dudi
su hudng dan chung cla Ban chi dao.

Cai gi va nhw thé nao?

Hudéng dan mé rong dugc cung cép trong an pham "Chinh
sach chat lugng - Hugng dan ky thuat" cia UNIDO dé xay
dung QP’, va sé khong dugc nhac lai & day.

Van dé chinh sach dau t|en do mdt qudc gla quyet dinh
lién quan den lua chon vé dja vi phap ly cla cac té chirc
Ql cla quoc gia do, tur cac ca quan chinh pha thuan tiy
dé&n cac té chirc hoat dong vi lgi nhuan kinh doanh thong
thudng. Chinh phu cling phai quyét dinh mirc d6 ma ho
c6 dd kha nang dé thanh lap cac té chirc (chinh pha) ddc
lap va quyén tu do thuong mai ma ho sé cho phép cac té
chirc do cung; cap dich vu theo gia thi trudng bac biét la
truong hop cla cong nhan, trong d6 nhu cau tu cac dich
vu danh gia su phu hgp trong nuéc co the khong da dé
thanh [dp mot co quan cong nhan quoc gia (AB) va co
thé sé hiéu qua hon vé mat chi phi néu dua vao cac AB
khu vuc hodc qudc t& dé glam sat cac co quan danh gia
sy phu hop & dia phuong, vai mot “dau méi cong nhan”
& dia phuong chiu trach nhiém diéu phai.

C6 mot sb cach dé xem xét cac yéu t6 khac nhau nay khi
phan tich cac phuong an san co va viéc lya chon phuong
phap phu hop sé phu thugc vao thai gian va nguon luc
sén co. Bao gom:

» Cac chuyen khao sat tai cac qudc gia c6 bdi canh
quoc gia tuong tu (c6 thé, nhung khong nhat thiét
phai trong ciing khu vuc dia ly), d& hoc hdi kinh
nghlem cta ho (diéu gi da thanh cong va diéu gi
ho sé lam gi khac di néu c6 thé bt dau lai tir dau).

»  Phan tich cac nghién citu dién hinh khac nhau duoc
trinh bay trong Cong cu thuc hanh nay.

» Thao luan vai cac co quan va chuyen giatuvan quoc
té, nhu’ng ngudi can dugc khuyéen kh|ch dua ra cac
phuong an chir khong pha| mot gidi phap dugc dé
xudt duy nhat.

Nhirng thach thirc va bién phap giam thiéu

Nhu da thao luan trudc day & Budc 2.3, cau tric cta Ql
co the bao gom quan hé déi tac cong, tu hoac cong/
tu. 3 mot s6 qubc gla hai hodc nhiéu chirc nang c6 thé
dugc thuc hién b&i cac t8 chitc anh -em trong cung mot
co cdu chung, trong truong hop do can phal xem xét cac
xung dot lgi ich thuc t& hodc tiém &n. Diéu nay dac biét
ding trong tru’ong hop cac co quan tiéu chudn trudc
day dam nhan vai tro “co quan quan ly thuc t&”. Cac vi
du khac vé xung dot thuyc té hodc cdm nhan dugc co the
nay sinh khi cac td chirc anh em truc thudc cung mot to
cerc me tham gia vao viéc xay du’ng tiéu chudn va cung
cap dich vu danh gia sy phu hgp; cdng nhan va do ludng;
cac hoat dong cong nhan va quan ly cling nhu cac hoat
dong két hgp khac.

7"Chinh sach chat lugng - Hudng dan ky thuat", UNIDO, Vienna, 2018

Do d6, can thiét phai xac dinh mét co cau thira nhan va
quan ly cac vai tro va trach nhiém co kha nang xung dot
ndy ddi véi cac chi dé nhu tiéu chuadn hoa, quy chuan
ky thuat, danh gia su phu hgp, do lu’ong va cong nhan
glua cac td chirc QI khac nhau. Néu nhiéu hoat dong nay
déu dugc tap trung dudi mot “mai nha duy nhat” (vi du
& cac nén kinh t& nhd), thi diéu quan trong la phai dung
cac “birc tudng lra” thich hop gitta ching. Tuy nhién,
mac du cac tudng l&ra nay c6 thé quan ly hiéu qua cac
xung dot loi ich thuc su, nhung cac xung dot loi ich dugc
nhan thay gan nhu trd nén khong thé tranh khéi va ciing
6 thé can phai dugc tinh dén.

Mat khac, vi du, néu nang luc g|am dinh va phong thir
nghlem duoc th|et lap badi mot s6 bd khac nhau dé phuc
vu V|ec quan ly cGia ho, c6 thé dan dén su’trung lap dang
ké veé nguon luc. Hau hét cac td chirc deu deé cap dén
nhiém vu ctia minh theo cac ludt co sé cta ching, vi vay
viéc xem xét ndi dung cla cac luat nay mot cach toan
dién [ rat quan trong.

pé bat dau qua trinh xdy dyng su dong thudn (Budc 3),
c6 thé can xudt ban "Sach trang" thir hai dua trén nhirn

tham van ban dau va tur nhu‘ng can nhac chién lugc co thé
duogc phd bién rong ra| dé ldy y ki€n phan hoi. Tat ca cac
lya chon va hau qua cda ching phai dugc dua vao, déng
thai xac dinh rd rang moi van dé chua dugc giai quyé't.
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BUGC 3
Chuan bi dvw thao Chinh sa

lrgng va xdy dung su don



Sy dong thuan khong chi “xay ra”. N6 can phai dugc
hudng dan va dinh hudng theo tung glal doan, va 76
soan thao chiu trach nhiém chudn bi ndi dung ctia QP
phai sdn sang trai qua nhiéu [an ap lai khac nhau cho

dén khi phién ban cudi ciing dugc théng nhat. Cac budc
dugc néu trong giai doan nay sé giup dinh hudng qua
trinh xay dung su déng thuan.

BU'GC 3.1 THANH LAP TIEU BAN KY THUAT CHUAN Bl CAC BO PHAN CHiNH SACH CHAT

LUONG THEO NHU Ciu

Két qua dv kién

Cac chuyén gia vé linh vuc cu thé (dudi dang tidu ban ky
thuat, nhom dac trach, nhom cong tac.. )duo’c chi dinh
va c6 thé dong gop vao cac chi dé cu thé co lién quan
dén viéc xay dung QP.

Tai sao?

QP can giai quyet cac quan diém (thucmg la rat nhiéu)
clia xa hoi va cac quan diém khac nhau clia cac bén lién
quan. Dleu quan trong la khéng chi tap trung hoan toan
Vao cac san pham cong nghlep/che tao ma con phai g|a|
quyet cac nhu cau cla cac linh vuc thuc pham, chdm soc
strc khoe va dich vu (bao gom ca du l!ch) Nhitng dleu nay
kho c6 thé dugc diéu chinh bdi cac quy dinh ciia WTO/
TBT, nhung chung thuong phal tuan theo cac bién phap
SPS va quy chuan ky thuat, dong thdi yéu cau phai thuc
hién dung chirc nang Ql. Cing can xem xét cac cam két
cua qudc gia ddi vai cac van dé méi trudgng va xa hoi co
thé lién quan dén viéc dap (rng cac muc tiéu phat trién
bén virng.

Ban Chi dao hodc Té soan thao it khd ndng c6 du kién
thirc chuyén sau vé tirng linh vyc ndy va co thé tiép
can kién thirc chuyén mén nay bang cach thanh lap cac
nhom chuyén gia ky thuat nhé hon vé chi dé (bao gom
ca chuyén gia tu van, néu thich hop).

A1?

Cac chuyén gia vé cac linh vuc cu thé co lién quan dén
QP trong bdi canh cla dat nudc.

Cai gi va nhu thé nao?

Chéc chin sé c6 mot s quan diém khac nhau cla cac
bén lién quan vé ndi dung cta QP, va sau cac hdi thdo
nang cao nhan thirc ban dau, c6 thé nén thanh [ap cac
tiéu ban ky thuat cu thé (bao cao cho Ban chi dao), mdi
tiéu ban c¢6 nhiém vu dugc xac dinh rd rang. Vi du, cac
nhom c6 thé tap trung vao:

»  Cac thanh phan cu thé clia QI va cac bén lién quan
(nhirng ngudi sé tham gia hodc bi anh hudng béi QP)

» Tac dong cla QP dén thuong mai qudc t& (va cu thé
la Hiép dinh WTO/TBT)

» Luwong thuc va nong nghiép, tap trung vao khia canh
SPS

» Y nghia d&i v&i quy chuan ky thudt va tuong tac giira
cac co quan quan ly

» Cac van dé vé phat trién bén virng (kinh t&, xa hoi
va moi truang)

Nhirng thach thirc va bién phap giam thiéu

C6 thé c6 mot s§ dlem khong tuang thich gitra quan diém
va khuyen nghi cla cac tleu ban ky thuat khac nhau. Piéu
nay c6 thé dugc gidm thiéu bang su phdi hop chat ché va
giai quyét xung dot cua Ban Chi dao, co quan nay phai
hop thudng xuyén dé xem xét tién do

M3c di muc tiéu ludn la dat dugc su dong thuan hoan
toan nhung diéu quan trong [ phdi ap dung cac nguyén
tac lam viéc/quyét dinh da dugc xac dinh va théng nhat
ngay tir dau qua trinh.

BUGC 3.2 CHUAN BI DU THAO CHiNH SACH CHAT LUGNG PAU TIEN

Két qua dv kién

Ban dy thao dau tién clia QP c6 thé ding lam co s§ dé
thdo ludn sau hon va xay dung su dong thuan.

Tai sao?

pé tao nén tang cho viéc tham vén cac bén lién quan
ban dau va sang loc du thao QP sau do.

A1?

Viéc nay can duoc diéu ph6i bé&i T6 soan thao (xem Budc

2), str dungy klén dong gop tir cac tiéu ban ky thuat, dudi
su hudng dan cltia Ban Chi dao va voi sy hd trg ky thuat
(nu can) ti cac déi tac phat trién va chuyén gia tu van.

Cai gi va nhu thé nao?

Viéc soan thdo ban dau can tinh dén cac yéu té dau
Vao sau:

»  Binh hudng chién lugc QI da dugc Ban Chi dao xac
dinh

»  Két qua tir (cac) hdi thdo nang cao nhan thirc ban
dau voi cac bén lién quan

» Y kién dong gop cla cac tidu ban ky thuat (Budc 3.1)

»  Nhitng can nhac thuyc hién so bo vé QP (bao gom
ngan sach thuc té va cac nguén luc khac).
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Cac chl dé quan trong can dugc giai quyét trong cac du
thdo ban dau cta QP bao gom:

»  Gi6i thiéu co sé 1y luan va lgi ich cla QP trong bdi
canh cu thé cla qudc gia (Xem Budc 2).

» Phacthdo cau truc QI cla tu’orng lai. Piéu nay sé giai
quyet dugc tat ca cac thu’c thé cong va tao khong
gian cho su tham gia ca khu vuc tu nhan.

» Thda thuan vé cach tiép can chung dé xay dung cac
tiéu chuan trc [ theo yéu cau cta Phu luc 3 cla
Hiép dinh WTO/TBT

»  Xay dung mot cach ti€p can chung vé quy chuan ky
thuat dé tat ca cac Bo tuan tha.

»  Xac dinh trach nhiém ctia chinh phu khu vuc tu nhan
cac to chirc phi chinh phd va cac ddi tac phat trién.

Cac vi du tong quat vé cac chd de thu’ong dugc de cap
trong QP va van ban mau dugc cung cap trong an pham
“Chinh sach chat lugng - Hudng dan ky thuat” cdia UNIDO
va sé khong dugc nhac lai & day. Mot sd vi du vé kinh
nghiém trong viéc xay dung va thuc hién cac chinh sach
chat lugng quéc gia va khu vuc dugc trinh bay trong cac
Nghién ciru dién hinh & Phu luc 6.

Ngay ca & giai doan soan thado dau nay, diéu quan trong
la phai bat dau suy nghi vé chién lugc thuc hién QP sau
khi dugc phé duyét. Biéu nay nén bao gom viéc sap xép
thir tu vu tién cta cac muc tiéu, khung thai gian du k|en
dé dat duoc cac myc tiéu cing nhu cac tac dong vé tai
chinh va nguén luc. Mac da QP tat nhién phai hudng téi

tuong lai nhung digu quan trong 1a viéc trién khai hiéu
qua no a thyc té trong ngan han va trung han va kha thi
xét vé boi canh (chd yéu la kinh té€) cha dat nudc.

Nhirng thach thirc va bién phap giam thiéu

Piéu quan trong la ban du thdo dau tién khdng dugc coi
la tai liéu cudi cung do cac chuyén gia tu van qudc té
hoac mot nhom nhé cac quan chirc chinh phi xay dung
dé cac bén lién quan “dong dau cao su”. Diéu ndy co
thé dugc gidm thiéu bang cach cung cdp van ban va giai
phap thay thé kha thi cing nhu bang cach dong khung
du thao theo cach cho phép cac bén lién quan co thé
nhan xét vé cach tiép can va thich cda ho.

Mot thach thirc khac la tranh bi “sa lay” vao van ban phap
ludt. Du thdo dau tién cia QP nén tap trung vao cac khia
canh ky thuat/hanh chinh cda cac linh vuc khac nhau
dugc dua vao bdi canh cu thé cla qudc gia. Tat nhién,
nén cé chuyén mén phap ly trong qua trinh soan thao,
nhung ngdn ngit phap ly c6 thé dugc tinh chinh & giai
doan sau.

QP phéi la mgt “tai liéu sdng” co thé (va nén) dugc xem
xét dinh ky khi dat nudc phat trién (xem Budc 5) va dugc
stta d6i khi can thiét. Tuy nhién, trén thuc t&, day khong
phal la digu c6 thé duogc thuc h|en thucng Xuyén vi no
sé lien quan dén viéc xem xét cta cac bén quan tam co
lién quan, xay dung su déng thuan va dé trinh phé duyét
chinh thirc m6t (an nifa. V6i suy nghi nay, diéu quan trong
la phal lam cho QP c6 tinh huofng tO’I tuong lai nhat co
thé dé phan anh nhirng thay ddi c6 thé xay ra trong tuong
lai trong bdi canh chung cta no.

BUGC 3.3 TU VAN BAN PAU VE DU THAO CHINH SACH CHAT LUONG

Két qua dv kién

Tat ca cac bén lién quan déu co co hodi tham gia va dong
gop v kién vao qua trinh xdy dung QP. Nhitng dau vao
nay dugc phan tich va gidi quyét mot cach co cau tric
va can bang.

Tai sao?

DE xay dyng sy dong thuan va cai thién dy tho dau tién,
dong thai tao diéu kién thuan lgi cho viéc ap dung va
thyc hién QP sau nay.

A1?

Bat cit khi ndo c6 thé, nén moi cac bén lién quan da
tham gia hoi thdo xay dung nhan thirc ban dau (Budc 2)
dé dong gop y kién, cling nhu bat ky bén lién quan bd
sung nao dugc xac dinh trong qua trlnh soan thao ban
dau 0 giai doan nay, c6 thé phi hgp néu c6 sy tham gia
cua cac bén lién quan khac tir bén ngoal qudc gia, bao
gom (vi du) cac t6 chirc QI khu vuc, d8i tac phat trién va
cac bén khac.

Cai gi va nhw thé nao?

C6 mot s6 cach dé thuc hién diéu nay, tir truyén thong
“chiéu |&” trén cac phuong tién truyén thdng cta chinh
phd/bd (v&i muc tiéu chila thyc hién nghia vu tham van
cac bén lién quan) dén cac phucng phap chi ~dong hon
nham khuy&n khich nhiéu dau vao hon c6 thé dugc can
nhéc khi chinh stra dy thdo. R6 rang, lya chon thir hai

3 lya chon mong mudn nhat (trong nhiing trudng hop
binh thuong) va thaoi gian cung nhu nod lyc or giai doan
nay sé dugc sir dung hiéu qua dé ddm bao rang moi van
dé hodc su bat thudng tiem an déu duoc xac dinh va gidi
quyét trudc cudc tham van cong chiing cudi cing vé QP.
Viéc luvu hanh y kién mot cach chd dong nhu vy c6 thé
dat dugc bang nhirng cach sau:

»  Bang viéc t6 chirc cac HOi thao dé trinh bay ban du
thdo dau tién tdi khan gid gém cac bén lién quan
chinh. Chuong trinh dién hinh cia hdi thdo nay duoc
trinh bay tai Phu luc 4.

»  Chinh thitc lvu hanh dy thdo t6i tat ca nhitng ngudi
tham gla hoi thao nang cao nhan thirc ban dau, dong
thorl yéu cau chuyén ti€p cho cac bén lién quan khac
néu phu hop.

» Dua ban du thdo lén mat trang web thich hgp, dugc
hd trg bai cac thong cao bao chiva yéu cau cac bén
lién quan chinh dat cac siéu lién két dén tai liéu trén
trang web cda ho.

» NEéu bat cac van dé can co y kién va/hoac y kién
dong gop cu thé.

» Danh dad thai glan dé cac bén lién quan thao luan
vé du thao véi cac dai bidu tham du dé duara cacy
ki€n dugc xem xét. Kho c6 thé thuc hién dugc diéu
nay mot cach hiéu qua trong vong chua day 60 ngay
(tuy thudc vao thai diém trong nam).



» Cung cdp mdt “mau nhan xet d& bat budc cac bén
lién quan pha| néu cu thé noi dung trong QP ma
nhan xét clia ho dé cap dén va yéu cau dé xudt van
ban thay thé, thay vi chi phé phan van ban hién co.
Vi du vé mau nhu vay dugc trinh bay trong Phu luc
5. Luu y rang viéc sir dung mau nhu vay ciing sé tao
diédu kién thuan loi cho viéc déi chiéu cac nhan xét
cho phan tich tiép theo.

»  GUi “lo6i nhac nhd than thién” rang cac y kién phai
dugc ndp trudc thai han khoang 2 tuan.

Sau khi hét thai gian nhan xét, tat ca cac nhan xét nhan

dugc phai dugc ddi chidu dé cung cap thong tin dau vao
cho Budc 3.4.

Nhirng thach thirc va bién phap giam thiéu

Ludn c6 rdi ro la cac nhan xét dugc glri bdi cac ca nhan
¢o y dinh dai dién cho mot nhom bén lién quan cu thé
6 thé khong mang tinh dai dién. Diéu nay c6 thé duogc
glam thiéu bang cach thlet lap cac kénh lién lac ro rang
va danh dd thoi gian dé xay dung su dong thuan. Diéu
dac biét quan trong la pha| thu hut sy tham g|a cla cac
doanh nghiép vira va nhd va cac td chirc nguol tiéu dung,
dong thai tao dleu kién thudn loi cho cac dién dan thao
ludn d& ho c6 thé dat dugc quan diém dong thuan giita
cac ct tri trudc khi gl y kién.

BUGC 3.4 KET HOP PHAN HOI VA BAO GOM VAN BAN PHAP LY

Két qua dv kién

Du thdo QP & dang gan hoan thién c¢6 thé duoc gli dé
cac bén lién quan danh gia va chirng thuc thém.

Tai sao?

PE cac bén lién quan (bao gom ca nhitng ngu’ol trong
chinh phd) c6 thé danh gia day day nghia cta QP va c6
thé dua ra nhan xét bé sung trudc khi xudt ban.

Ai?

T6 soan thao, v&i ¥ kién dong gop clia Ban Chi dao, cac
chuyen gla phap ly/lap phap va cac chuyén gia tu van
quéc té&, néu can.

Cai gi va nhu thé nao?

Nh& Budc 3.3, T diéu phdi/soan thdo sé co thé ddi chidu
va phan loai cac y kién nhan dugc va giai quyét nhiéu y
kién trong s6 do ma khdng can tham van thém (dac biét
la nhitng y kién co tinh chét bién tap). Tuy nhién, bat ky
van dé mang tmh hé thong hoac gay tranh cai nao dugc
néu ra (cac “dlem nhan” tiém nang) phai dugc Ban ch|
dao luu ¥ d& xem xét va, kh| th|ch hop, thao luan “ rleng

vGi cac bén lién quan de hiéu ré hon m0| quan tam cla
ho. N&u nhitng méi lo ngai nay co the dugc gidi quyét
(ma khong tao thém xung dot tiém an vai cac bén lién
quan khac), t& soan thao co thé két hop cac thay dai vao

ban du thao QP cudi cling dé thao luan tai hdi thao hoac
chudi hoi thao xac nhan chinh thirc.

N&u khong thé g|a| quyet dugc mai quan ngai hodc néu
I<hong thé hoa gidi dugc quan diém trai ngugc nhau
clia cac bén lién quan khac nhau thi c6 thé phai lap lai
Budc 3.1 - 3.4.

4 giai doan nay, t6 diéu phdi/soan thdo nén tim kiém su
hé trg tir cac ludt su/nha lap phap va/hoac yéu cau sy
hd trg tir B ch tri de dua van banva dinh dang phap ly
phi hgp nham chudn bi du thdo QP cudi ciing dé chinh
phl xem xét.

Nhirng thach thirc va bién phap giam thiéu
Pat dugc su dong thudn hoan toan giita tat cd cac bén
lién quan sé ludn [a mdt thach thirc. Pidu quan trong can
nho la dinh nghla vé “Su dong thuan” duogc dua ra trong
Hudng dan 2 cda ISO (“Tiéu chun héa va cac hoat dong
lién quan - T&r vung chung”) khéng nhat thiét nghia la
cudi cling phai co su nhat tri.

“Dong thuan dugc dinh nghla la “thoa thudn chung, co
dac diém la khéng co su phdn déi lién tuc déi véi cac
van dé quan trong cua bdt Ry thanh phan chd chét nao
cla cdc bén lién quan vad béi mot qua trinh llen quan dén
viéc tim cach xem xet quan diém cla tdt cd cac bén lién
quan va dung hoa moi tranh luan xung dot”.

Piéu nay can dugc nhan manh ngay tir dau duan va dugc
cling ¢ khi qua trinh xay dung QP c6 tién trién.

BUGC 3.5 THONG TU DE THAM VAN CONG PONG VA/HOAC TO CHU'C HOI THAO "XAC NHAN"

Két qua du kién

Tat ca nguol dan va cac nhom llen quan déu co co hoi
cu0| cling dé dong gop ¥ kién vé ndi dung va ¥ nghia
cua QP.

Tai sao?

Vé ca ban, day la giai doan cudi cung trong quatrinh xay
dung su dong thuan va sé tao co hoi de néura m0| moi
quan ngai cudi cung, dua trén két qua dau ra ctia Budc
3.4, trudc khi QP dugc hoan thién.

Ai?
Mbi quoc gia s& ¢ quy trinh riéng de phan cdng trach nhiém

tham van cong dong vé du thao luat ctia chinh phu Ban Ch|
dao dugc ky vong sé lién lac véi cac co quan co tham quyén.

Cai gi va nhu thé nao?

Giéng nhu Budc 3.3 (tham van ban dau vé Du thdo QP)
cach chu dong nhat dé tién hanh tham van cong dong
bao gom viéc trao ddi rong rai bang cac phuong tién
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truyén théng va dién tr cling nhu phuong tién truyén
thong xa hoi.

Mdi quoc g|a 6 thé co cac tiéu ch| dugc xay dLrng hoan
thién cla riéng minh dé tham van cong doéng vé cac van
dé phap ly va/hodc chinh sach, va nhiing tiéu chi nay
can phai duoc tuan thd néu QP mudn dat dugc cap phé
duyét va tinh hgp phap phu hgp.

Theo Rodrigo va Amo?, (trong bdi canh cac quy dinh,
nhung ciing phi hop véi trudng hop nay), “hé thdng
tham vdn phai dugc thiét kR phu hop véi bdi cdnh cua
méi quéc gia, duoc hop phap héa bdng cach thu hit s
tham gia cta tat ca cac nhém lgiich va bdng cac thi tuc
minh bach, ddng thoi ddu tranh dé cdi thién chdt luong
thong tin va phé bién v:ec su dung cac cong nghé thong
tin mai. Cac co quan quan ly nén tu hoi: "Lleu tat cd cac
bén lién quan c6 co héi trinh bay quan diém ctia minh
Rhéng?" Cac quy dinh cdn dugc xdy dung mét cach céng

8 Rodrigo, D, and Amo, P A, “Background Document on Public Consulta-
tion”, OECD Regulatory Policy Division, Public Governance and Territorial

khai va minh bach, véi cac thi tuc phi hop dé c6 dugc y
Rién dong gop hiéu quad va Rip thdi tir cac bén lién quan
nhu doanh nghiép va céng doan bi dnh hudng, cac nhém
lgi ich Rhac hodc cac cdp chinh quyén Rhac”.

Gidng nhu Budc 3.3, sé thudn tién hon néu yéu cau ngudi
gop y str dung dinh dang tuong ty nhu trong Phu luc5de
tao thuan lgi cho viéc bién soan va phan tich tiép theo.

Nhirng thach thirc va bién phap giam thiéu
Giéng nhu tat ca cac budc trong qua trinh xay dung QP,
thach thirc chinh la ddm bao rang tat cd cac bén quan
tam co lién quan (ngudi dan va cac nhom lién quan) déu
c6 co hodi dua ra ¥ ki€n clia minh. Diéu ndy c6 thé duoc
gidm thi€u bang cach st dung cac chién lugc truyén
thong sau rong va toan dién, bao gom cac phuang phap
truyén thdng cling nhu phuong tién truyén thdng xa hoi,
bao gdbm ca viéc glal thlch cac muc tiéu cla QP vé mat
chién luge phat trién quéc gia.

BUGC 3.6 TONG HOP Y KIEN VA CHUAN Bl PHIEN BAN “CUOI CUNG” CUA CHiNH SACH
CHAT LU'O'NG CUNG VOI KE HOACH THUC HIEN

Két qua dv kién

Phién ban cudi cling clia QP cling v&i K& hoach thyc hién
c6 thé dugc cac bén lién quan chinh thirc thong qua va
trinh chinh phd chinh thirc phé duyét va thong qua.

Tai sao?

Bay la budc cudi cling trong qua trinh xdy dyng sy dong
thuan vé mat ky thuat, sau khi da tdng hgp moi dé xuat
tlr qua trinh tham van cong dong.

Al

T6 soan thao nén chuan bi ban du thao cudi ciing, nhung
G giai doan nay, ban du thao ciing nén dugc Ban Chi
dao thong qua trudc khi chinh thirc trinh Chinh phi phé
duyét (Budc 4).

?

Cai gi va nhu thé nao?

Sau khi cac y kién tirtham van rong rai da dugc doi chiéu
va xem xet, can phan tich mirc do phu hgp va tam quan
trong clia cacy kién nay déi vai QP va diéu chinh dy thao
QP cho phu hgp.

QP hién dang 0 giai doan da trai qua mot so buéc xay
du’ng sy dong thuan va da duoc cai tién dé giai quyet
tat ca cac van dé ky thuat, hanh chinh va phap ly. Néu
cho dén thoi diém nay, qua trinh do da dugc tién hanh
mot cach minh bach va chd dong thi co thé dua ra ban
du thdo cudi cung cda QP tuong ddi don gian.

K& hoach thuc hién ciing can dugc hoan thién cling voi
viéc két thiic dy an QP. K& hoach nay nén bao gom viéc
sap xep thu’tu uu tién ca cac muc tiéu, khung thai gian
du kién dé dat duoc chiing, trach nh|em cla cac ben lién
quan va xem xét cac tac déng vé tai chinh va nguon luc.

Nhirng thach thirc va bién phap giam thiéu
0 giai doan nay, diéu quan trong [a phai hét sirc can than
khi k&t hgp cac § kién tir mot nhom bén lién quan cu thé
dé tranh tao ra nhitng lo ngai mé&i tir cac bén lién quan
khac. Néu khong thé gidi quyét cac van dé méi dugc xuat
hién & giai doan cudi ndy, thi co thé can phai l3p lai toan
bd Budc 3, din dén nhitng su cham tré sau do.






BUOC 4

Bao vé, van dong hanh lang va ph



P& tao ra tinh hdp phap cho QP, QP phai dugc dua vao
nhu mot phan clia b8i canh chinh sach téng thé, dugc
cong bo va théng qua chinh thirc.

BU'GIC 41 VAN HANH VA XAC NHAN CUA CAC BEN LIEN QUAN T3 CHUC

Két qua dv kién

Tat ca nhirng ngudi tham gia vao qua trinh xay dung su
doéng thuan déu co co hoi xem “két qua cubi cing” va
dua ra sy chirng thuc ca ho d6i vai QP.

Tai sao?

D& dam bao tat ca cac bén lién quan co toan quyén s&
hiru QP va tao diéu kién thuan lgi cho viéc thuc hién QP
sau nay.

Ai?

Ban chi dao (diéu phoi)

Cai gi va nhw thé nao?

Sau khi ban du thao cudi cliing clia QP da dugc T6 soan

thao chudn bj va dugc Ban chi dao thdong qua, can tién
hanh mot hoi thao (hodc chudi hdi thao) cudi cing dé

thong bao cho cac bén lién quan vé két qua va trinh bay
QP trong phién ban cudi ciing dé xac nhan chinh thirc.
(Cac) hoi thdo ndy ciing c6 thé dugc sit dung lam co sé&
dé thic day va van dong cho QP, dong thai bt dau tap
trung su chi y vao ké hoach thuc hién sau khi QP dugc
chinh thirc thong qua (Xem Budc 5).

Nhirng thach thirc va bién phap giam thiéu
Neu bat ky quan ngai hoac phan ddi nao phat sinh & budc
cu0| nay va khong thé giai quyét dugc hodc néu quan
dlem mau thuln cua cac bén lién quan khac nhau khong
thé hoa g|a| dugc thi c6 thé can phai lap lai Budc 3. Néu
qua trinh nay cho dén nay da dugc tién hanh mot cach
m|nh bach va chl dong, tinh trang nay c6 thé sé khong
xay ra. Tuy nhién, trong mot s6 trudng hop, co thé can
pha| ti€p tuc xudt ban QP dé theo dudi loi ich cdng, bat
chap su phan dadi lién tuc tr cac bén lién quan cu thé
c6 quyén lgi khdng thé hoa gidi va khong phii hgp voi
thong lé qudc té tdt nhat.

BUGC 4.2 PUGC PHE DUYET CHINH THUC TU' CO QUAN CHiNH PHU CAP CAO NHAT

Két qua dv kién

QP dugc chinh thirc phé duyét dé cac co quan chinh phd
co tham quyén xuat ban.

Tai sao?
P& dam bdo tinh hgp phap cho QP.

Ai?

Mdi qudc gia sé c6 quy trinh riéng dé phé duyét va cong
bd cac quy dinh cla chinh phi. Ban Chi dao dy kién sé
lién lac voi cac co quan c6 tham quyén.

Cai gi va nhu thé nao?

Sau hoi thao xac nhan, du thao QP cudi cling hién nay co
thé dugc dua vao cap chinh tri d& Noi cac/Qudc hdi hodc
co quan tuong duong xem xét va phé duyét [an cudi néu
thich hop. Sau do, QP da dugc phé duyét sé dugc phd
bién rong rai dudi dang tai liéu cong khai cia chinh ph.
Piéu quan trong la phai dam bao rang QP du doan dugc

moi thay déi co thé can thiét déi véi chuong trinh lap
phap téng thé nhdm digu chinh luat d6 phu hop véi cac
muc tiéu chinh sach. Bat ky yéu cau xung dot nao anh
hudng dén cac chinh sach qudc gia khac (nhu chinh sach
cong nghiép, mdi trudng hodc thuong mai) déu phai
duoc xac dinh va giadi quyét & giai doan sdm hon (Budc
1-3).

Mac du QP phai mang tinh “phi chinh tri”, nhung no
khong tén tai trong chan khdng va viéc danh gia moi
trudng chinh tri sé la hop ly (vi du trong trudng hop cac
cudc bau cir sép t6i) dé day nhanh hodc tri hoan viéc
trinh Chinh phd phé duyét néu can.

Nhirng thach thirc va bién phap giam thiéu
Pay (a lic moi thir c6 thé bj dinh tré va qua trinh ap dung
chinh thirc bi tri hoan. Tuy nhién, néu qua trinh xay dung
QP va K& hoach thyc hién lién quan cta no thuc su mang
tinh hgp tac va toan dién thi QP phai c¢6 su Gng ho cla
cac bo nganh lién quan cda chinh phd, nhitng ngudi sé
hd trg dé phé duyét chinh thirc.

w
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BUOC 5

Trién khai, theo déi va ra so
sach Chat lwgng



Viéc trlen khai hleu qua QP trong cac thanh phan khac
nhau ctia QI c6 thé la su thich ung dan dan vai ha tang
hién c6 hodc c6 thé can mot cudc dai tu toan dién va

“tai thiét ké&”. Trong ca hai trudng hgp, can phai thuc
hién cac budc sau:

BUGC 5.1 XUAT BAN CHINH SACH CHAT LUGNG

Két qua dv kién

Viéc ap dung chinh thirc QP nhu mét phan cda chinh
sach tong thé cta chinh phda.

Tai sao?

P& cung cdp tinh hogp phap cho cac thanh phan khac
nhau cta Ql.

Ar?

Cach thirc cong bd QP ¢b thé khac nhau dang k& & mdi
qudc gia, vai nhirng trach nhiém khac nhau. Mgt lan nira,
Ban chi dao c6 vai tro quan trong trong viéc hudng dan
QP thong qua qua trinh xuat ban chinh thirc.

Cai gi va nhu thé nao?
Ty thudc vao cac yéu cau phap ly cu thé &
viéc xuat ban QP c6 thé & dang:

mdi qudc gia,

» Viéc xac nhan hodc ra soat cac van ban phap luat

hién hanh va soan thao cac du luat méi dé trai qua
qua trinh phé duyét

»  La ludt chinh thirc, dugc cong bé trong hd so chinh
thirc cia Chinh phd

»  Nghi dinh hanh chinh

» Van ban chinh sach dugc Chinh phd ban hanh va
thong qua

» Khac theo bdi cdnh dat nudc.

Nhirng thach thirc va bién phap giam thiéu
NEu c6 bat ky thay déi chinh tri ndo c6 thé anh huéng
dén viéc xuat ban chinh thirc QP (vi du: cac cudc bau cur
sép t&i, dieu d6 co thé dan dén su cham tré do nhitng
thay ddi trong chinh sach cla chinh phu), diéu quan
trong la phai thay trudc khd ndng nay cang s6m cang tot
trong qua trinh xay dung QP. Bang cach nay, lich trinh va
thai gian du kién xudt ban co thé dugc diéu chinh cho
pha hop va tranh trd thanh van dé chinh tri.

BUGC 5.2 TRUYEN THONG, THOC PAY VA THUC HIEN CHINH SACH CHAT LUONG

Két qua dv kién

Tat ca cac ben lién quan trong, nudc va cac ddi tac qudc
t& déu biét vé QP mai va co thé diéu chinh cho pha hop.
QP duogc dich sang cac ngdn ngit khac (tiéng Anh, tiéng
Phap...) khi can thiét.

Tai sao?

QP se khong hu’u ich néu no khong dugc thuc hién hiéu
qua va viéc trién khai c6 thé mat vai nam. Do do, thong
(& t6t la mOt ké hoach thuc hién & cap cao dugc xay dung
cung vai chinh sach (xem Budc 2 va 3), bao gom cac trach
nhiém thyc hién va giam sat lién quan ciing nhu cac uu
tién va du bao ngan sach “udc lugng”. Mot s nudc co cac
co quan lap k& hoach qudc gia da ban hanh cac hudng
dan can tuan thd khi soan thdo cac van ban chinh sach.

A1?

Sau kh| QP dugc cong b8, Ban Chi dao thuong sé chuyén
doi dé dam nhan vai tro khac do [a "Hoi dong chat lu’ong"
(hoac mot sd vai tro tuong tu’) vGi trach nhiém giam sat
viéc thuc hién chinh sach mot cach hiéu qua. & g|a| doan
nay, c6 thé nén xem xét lai tu cach thanh vién cta Ban
Chi dao khi Ban Chi dao dam nhan vai trd méi ndy dé
dam bdo rang Ban Chi dao vAn mang tinh dai dién cla
cac bén lién quan chinh (cac b va ca quan nha nudc lién
quan, cac té chirc phi chinh phi vé chat lugng, cac nha

cung cap dich vu danh gia, khu vuc cdng nghiép, dich vy
va hiép hoi nguol lao dong, cling nhu cac cong doan va
t8 chirc ngudi tidu dung chang han).

Cai gi va nhw thé nao?

Gan nhu khong thé tranh khdi viéc mot sd t chirc Ql cong
da ton tai tir trudc sé can phai trdi qua qua trinh tai co cau
manh mé, thuc hién cac thay ddi vé co cau té chirc, trach
nhiém, ngudn thu nhap... Luat tuang irng quy dinh vai tro
va trach nhiém ca ho rat co thé sé phai dugc ra soat lai
hoan toan hoac xay dung tir dau. Tat ca nhirng diéu nay
can phai dugc phdi hop & mirc cao nhat c6 thé va sé can
dé&n ngudn tai trg cong. Do do, trach nhiém giam sat phai
dugc xac dinh ro rang, it nhat la & cap bd trudng.

Mot K& hoach thuc hién dién hinh thudng phai xac dinh:

» “Thang nhanh” - nhung hanh dong 6 thé co tac
ddng gan nhu ngay ap tirc voi mirc dau tu tdi thidu.

» Cac hanh dong ngan han (dugc thyc hién trong vong
1-3nam) co thé mang tinh chat hanh chinh chi yéu
va khong can dau tu dang ké.

» Cac hanh dong dai han hon (3 - 5 nam tré én), c
thé yeu cau chi tiéu vén dang k&, chdng han nhu nha
clra va thiét bi.

Tuy nhién, K& hoach thuc hién khdng nén bao gém danh

sach chi tiét cac hoat dong trong sudt thai gian thuc hién o
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QP vi ¢6 th& ¢6 nhiéu rdi ro lién quan dén viéc thuc hién
chang. Thay vao do6, nén danh uu tién cho cac hanh dong
ngan han va dai han khac nhau dugc dé cap & trén, trong
d6 nh@n manh vao nhitng hanh dong phu hgp nhat véi
bdi canh qudc gia/khu vuc. Can chuan biva sir dung cac
k& hoach cdng tac hang nam theo nganh hodc chirc nang,
dong thai cap nhat thudng xuyén (hang nam) vé tién do
va thanh tyu da dat dugc va luu hanh.

Diéu quan trong la viéc xuat ban QP phai di kém VO’I cac
thong tin lién lac pha hgp dé ddm bao rang tat ca cac
bén lién quan déu dugc biét, khong chi vé chinh sach
ma con véy nghia cta no. Nhitng thong tin lién lac nay
6 thé bao gom:

» Thong cao bao chi
» HOi thao

» Phong van cac nhan su chl chét cda chinh pha (TV,
mang xa hoi)

» Vi tri ndi bat trén cac trang web clia chinh phi va
khu vuc tu nhan

» Xuat ban “Nhiing cau chuyen thanh cong” (tor cac
qudc gia khac - xem vi du Nghién clru dién hinh &
Phu luc 6 cia Cong cu thuc hanh nay)

»  Cac tai liéu gidi thich/huéng dan vé (vi du) “QP moi
-nocoy nghla gi d6i vai nganh “xxx”; dich vu “yyy”;
phong thi nghiém; phong th| nghlem y t&; co quan
quan ly; nha nhap khau”

Nhirng thach thirc va bién phap giam thiéu

» “Ac quy nam trong chi tiét” la cum tr phd bién duoc
ap dung dac biét g giai doan nay. Tuy nhién, néu QP
dugc xay du’ng mot cach c6i ma va m|nh bach thi
phan l&n nén tang can thiét (bao gém ca ngan sach
du bao) dé thuc hién QP mdt cach hiéu qua c6 thé
da duogc bat dau song song véi qua trinh xay dung.

»  Du bao thuc té vé nhu cau nguén luc (bao gém nhan
su, thoi gian va kinh phi).

BUGC 5.3 GIAM SAT, RA SOAT VA CAI THIEN CHINH SACH CHAT LUONG

Két qua dv kién

Viéc thuc hién QP hiéu qua can co su phdi hgp lién tuc
va c6 thé thich (tng khi can thiét dé theo kip nhitng thay
ddi trong bdi cdnh quéc gia va qudc t&€ ma QP dugc xay
dung ban dau.

Tai sao?

Cac yéu td anh huorng dén viéc thuc hién QP can pha|
duogc ph0| hop va giam sat dé dam bao t|nh hiéu qua cia
nd. Thé gidi lién tuc thay ddi, QP va Ql can phai thich itng
cho phi hop va co thé phai 'didu chinh theo thoi gian.

A1?

Ban Chi dao (nay chuyé&n thanh “Hoi dong chat lugng”
hoac cac vai tro tuong tu khac)

Cai gi va nhu thé nao?

Piéu quan trong la phai xac dinh rd tham quyén va quyén
han clda H0| déng va viéc nay phai dugc thuc hién & cap
chinh quyen cao nhat. Ngay ca khi hdi dong chi co vai tro
cd van thi cling nén dugc giao cho mot BG cu the va co
tham quyen hoat dong theo phap ludt. Vidu, néu nd phal
thuc day su hai hoa hoac hop nhat cac hoat dong clia cac
t6 chirc truc thudc cac bd cap cao khac va khuyen khich
ho hanh xr hodc dau tu theo mdt cach nhat dinh, thi nd
can c6 tham quyén rd rang dé co thé lam dugc diéu do.

Ching t5i khuyén nghi rang ké hoach thuyc hién nén dugc
coi la giai doan “Lap k& hoach” cda chu trinh “Lap ke
hoach-Thuc hién-Kiém tra-Hanh dong” (PDCA) tong the
V@i viéc xac minh tién d6 dinh ky (hang nam) theo cac méc
quan trong va chi sé hiéu sudt dugc xac dinh rd rang, co su
xac dinh va thuc hién moi hanh dong khac phuc can thiét.

Nhu da dé cap trong Budc 3, diéu quan trong la QP phai
dugc coi la mot “tai lieu song c6 thé (va nen) dugc xem
xét khi dat nudc phat trién vuot ra ngoai cac muc tleu
ngan han va trung han cing nhu khi bdi canh chung cla
quoc g|a thay d6i. Do d6, ngoai viéc giam sat tién do so
vai ké hoach thuc hién, Ban Chi dao (nay la “Hoi dong
Chat luong") nén dinh ky xem xét tinh phu hgp va day da
hién tai clia QP. Viéc nay thudng c6 thé dugc [én ké hoach

5nam mat lan.

Nhirng thach thirc va bién phap giam thiéu
Viéc dam bao thyc hién hiéu qua QP doi héi su tham gia
lién tuc cla cac bén lién quan, lién lac lién tuc va dam
bao (udn c6 san cac ngudn lyc thich hgp. Do d6, diéu can
thiét la ngan sach ban dau pha| thucté (nguon thong tin
6 thé bao gom cac qudc gia co bdi canh quoc gia tuong
tu) va viéc sir dung hiéu qua ngan sach nay phai dugc
giam sat chat che.

Ciing c6 thé c6 nhitng xung ddt tiém an do nhu cau diéu
chjnh luat phap qudc gia cho phﬂ hgp v6i QP mai/stra
doi. Nhung xung dot nay co thé tranh dugc nho sy tham
gia cla cac ben lién quan ngay tu giai doan dau cda qua
trinh phat trién QP, d& ddm bao riang khdng c6 “bat ngd”.
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PHU LUC 1

Vi du vé ndi dung chinh cia Taii liéu khai niém ban dau giri toi

chirc chinh phu cap cao®

Sau day la mot VI du vé viéc xay dung | mot ban tom tat co
thé duoc stra ddi theo nhu cau cu thé cla tirng qudc gia:

»

»

»

»

Trong moi truang toan cdu héa ngdy cang gia tang
hién nay, ha tang chat luvong duoc dinh hinh cu thé
bao gom tiéu chudn héa, do ludng va cac thanh té
danh gia su phu hop lién quan (bao gém céng nhdn,
thar nghiém, giam dinh va chirng nhan) cé vai tro rat
quan trong déi vai tién bé vé cong nghe nang sudtva
terorng mal Trén thé gidi, ngdy cang cé nhiéu nger
mua yéu cdu hang hoa va dich vy dap ng cac tiéu
chi khat khe va cao cdp, khéng chi dé ddm bdo ring
cac sdn phdm va dich vu dé tuong thich hodan hdo
v6i cac sén phdm va dich vu khdc trong chubi cung
irng ma con dap Lrng mong doi cua khach hang va
tudn thu mét logt cac quy chudn Ry thudt cla cac
nuéc nhap khau.

Nhirng yéu té tuong tu clia ha tdng chdt lugng cling
hé trg dat dugc cac muc tiéu hop phap cia [Quéc
gia] vé quy chudn Ry thudt quéc gia, nhdm bdo vé
sirc khée va sy an toan cua nguai dan ciing nhu méi
truong.

Dé canh tranh thdnh cong tai cdc thj trudng phat
trién, nganh cong nghiép clia [Quéc gia], ddc biét la
Rhu vic SME, phdi déi mdt véi hdang loat thach thirc
ghé gédm. Ngodi cac vdn dé vé hdu can, qudn ly va tai
chinh, mot trong nhing tré ngai lon la viéc dat dugc
chdt luong sdn pham va/hoac dich vu co thé chung
minh duoc theo yeu cdu clia cdc co quan quan ly cing
nhu nhirng nhan té chinh tren thj truong. Do dé, dé
Rhai thac téi da Rha nang cda thj truang nudc ngoal
nganh cong nghiép cia [Quoc gla] cdn co quyen tiép
can ha tang chat lerng quoc gla vura ho tro vira dugc
quéc té cong nhdn ma co thé cung cap bang chirng
doc ldp can thiét vé viéc tudn thd sdn pham.

[Quoc gla] nhan ra rang ha tang chat lerng quoc gia
va ché dé quy chudn Ry thudt ciia minh c6 thé chua
duoc phat huy hét tiém ndng va chua hoan todan hai
héa véi cac co ché cia cac déi tac thuong mai chinh.
Do d6, nhitng vdn dé ndy can phdi dugc gidi quyét
mét cach toan dién vi ching lién quan dén nhiéu
bg, co quan va cac bén lien quan. Do do, khi [Qu6c
gla] lén ké hoach/nang cap ha tang chat luang quéc
gia, tang cuorng co ché quan ly va té chirc mdi quan
hé gitra hai yéu té nay, quoc gia do phal quyet dinh
cach dap ung nhu c@u vé cong nghe va chat lugng,
glam thiéu cac tac cTong bén ngoai vé méi truong,
strc Rhée va an todn, va & mirc @6 phu hop, déng thai
tranh nhitng rdo can thuong mai Rhéng can thiét va
tén kém.

»

»

cac quan

Nhdn thirc duoc thuc té trén, chinh phd [Quéc gial
cam k&t tai thiét ke, tdng cudng, ndng cdp va duy tri
ha téng quan ly, tiéu chudn héa, do lugng, cong nhan
va danh gla sy phu hap quoc gia de tao thudn lgi cho
thuong mai, tang cuang xuat Rhdu, day nhanh phat
trién Rinh té va gidm thiéu ngheo doi a’ong thai bao
vé sirc Rhoe, suran toan cua ngum ddanva mo: trerng
nhu mét két quad horp ly clia muc tiéu tong thé ve
[tdm nhin cho thap hy tiép theo], [chmh sach thuong
mai hodc phat trlen] [chinh sach glam ngheo] va
cac muc tiéu phat trién ben virng dén ndm 2030 ctia
Lién hop quéc.

Dinh nghia téng thé ndy vé khudn kRhé ciing nhu vai
tré va trach nhiém déi véi ha tdng chadt lugng quéc
gia thuong dugc chinh thirc hoa trong Chinh sach
chat lugng, dugc phé duyét & cdp cao nhdt cda chinh
phu. Viéc thuc hién hiéu qua QP du Rién sé cdi thién
khd ndng canh tranh clia cd cac to chirc Rhu vuc cong
va tu nhdn, déng théi gop phén tdng cudng xudt
khdu, phat trién kinh t€ tng thé, bdo vé méi trudng
va kiém soat cac san pham dudi tiéu chuan tai thj
truong trong nuéc.

o 9 Kellermann, M., “Suy nghi vé Chinh sach Chat lugng Quéc gia”, Vién Vat ly ky thuat Birc, 2011



PHU LUC 2

Vi du vé Piéu khoan tham chiéu cia Ban chi dao QP
DU AN: PHAT TRIEN CHINH SACH CHAT LUONG TAI (QUOC GIA)

Boi canh

Do cac khuyén nghl cta Chinh sach tang truorng kinh té
va cong nghiép quoc gla dugc Chinh phd céng bd vao
ngdy xx/yy/zzzz, du an sira ddi/xay dung Chinh sach chat
lugng (QP) da dugc bat dau. Muc tiéu ctia QP la xac dinh
vai tro va trach nhiém cla cac t8 chirc cong va tu khac
nhau cau thanh ha tang chat lugng, nham hd trg. chién
lugc téng thé cho ting tru'dng k|nh t& va phat trién bén
virng theo cach hiéu qua nhat vé mat chi phi.

Muc dich

Ban chi dao sé la co quan chl quan clia du an phat trién
va thuc hién QP, dong thai sé chi dao vé chién lugc va
giam sat quan tri d&€ ddm bao du an dugc hoan thanh
kip thoi va thanh cong.

Vai tro va trach nhiém

Ban chi dao du kién sé dua ra dinh hudng chinh sach
quan trong, lién lac voi cac déi tac chinh phi va xay
dung, hudng dan 76 soan thao va cac Tiéu ban ky thuat
khac nhau trong viéc trién khai du an va dam bao giam
sat hiéu qua bang cach nhan bao cao dinh ky, xem xét
ket qua cua du an danh gia sé dién ra dinh ky va cung
cap huorng dan dé giit cho du an dl dung hudng. Ban chi
dao sé di dau trong viéc thuc day déi thoai chinh sach
va van dong chinh sach vé cac van dé dugc Dy an xac
dinh & cap BO.

Trach nhiém cu thé cta Ban Chi dao la:

» Phé duyet k& hoach cong tac va ngan sach cho viéc
chuan bi QP, nham dam bao rang cac nguon luc duogc
trién khai dé str dung hiéu qua nhat;

»  Giam sat viéc thyc hién dy an phat trién QP, dam bao
rang moi thay doi chién lugc déu dugc thyc hién kip
thoi dé du an dat dugc muc tiéu dé ra;

» (N&u c6 thé) Lién hé v6i cac ddi tac phat trién dé
dam bao rang su can thiép cta cac chuyén gia qudc
té sé giip du an hiéu qua hon trong viéc dat dugc
két qua va tac dong du kién;

» Ra soat va thong qua cac kién nghi thuc hién cac
sang kién cta QP.

Ban Chi dao sé dugc hd tro vé vai trd va chirc nang cla
minh béi xxxx (vi dy, NSB), ngudi sé dong vai tro la Ban
Thu ky va chuan bi cac tai liéu tom tat va bao cao tlen do,
cung cap tat ca thong tin va bang chirng can thiét dé dua
ra cac quyét dinh sang suét.

Cac cong viéc nay bao gom:

» GU’I cac tai liéu lién 1 quan dén cac thanh vién kip thai
dé chudn bj cho m&i cudc hop.

»  Soan thdo chuong trinh nghi sy dé théng nhat véi
Chd tich.

»  Lap bién ban va ghi chép cac quyét dinh dugc dua ra.

» Bao cao tién dd thuc hién tat ca cac khia canh cta viéc
thuc hién du an QP.

Tu cach thanh vién

Ban Chi dao sé bao gom cac dai dién tur cac bén lién quan
thudc khu vuc cong va tu nhan bao gom (vi du dién hinh):

» BO Cong Thuong (Chu tri Ban Chi dao);

» BO Nong nghiép va Thiy san;

» BOYTE;

» B0 MOi truong va/hoac Nang lugng;

» B0 Tai chinh;

»  Phong Thuong mai Qudc gia;

» Uy ban K& hoach Quéc gia (hoac tuong duong);
» Lién doan Cong nghiép Qudc gia;

» Hiép hai Khach san va Du lich;

»  Cuc bdo vé ngudi tiéu dung;

» Co quan Tiéu chuan Quéc gia;

»  Hiép hdi cac phong thir nghiém quéc gia;
»  Hiép hdi cac nha xuat khau quéc gia;

» Vién Do ludng Qudc gia;

» Co quan Céng nhan Quéc gia (hoac Pau méi Cong
nhan).

T6 chirc hop

» Ban Chi dao du kién hop dinh ky hang quy va cac
thanh vién sé can danh thdi gian dé ra soat ho so
du an;

»  Cac cudc hop tam thai co thé dugc tridu tap khi can
thiét bang hinh thirc hdi nghi tir xa hoac thong tin
dién tar.
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Quan tri

» S8 lugng thanh vién Ban chi dao la X s8 t6 chirc thanh
vién; »

» Ban Chi dao sé hudng tdi dat dugc sy dong thuan
trong cac quyét dinh duogc dua ra. Trong truéng hgp
diéu nay khong thé thuc hién duoc, cac quyét dinh co
thé duogc dua ra bang cach bé phiéu da sd don gian

PHU LUC 3

Vi du vé Chwong trinh Hdi thao dau tién veé

Thai gian NOi dung

09:00 - Khai mac
09:30h

09:30 - 10:15h Bai phat bleu chinh - “Tam quan trong cla
viéc phat trién Chinh sach chat lugng dua trén
sy dong thudn, dugc théng qua chinh thirc”

10:15 - 10:30h  Giai lao

gilta cac cac thanh vién tham gia. Trudng hop bang
nhau thi Chd tich sé c¢6 phiéu quyét dinh bo sung;

Cac thanh vién ca nhan phai cam két va phai dam bao
tinh lién tuc tham gia day d0 cac cudc hop. Nhitng
thay ddi vé su tham gia clia ca nhan phai dugc té
chirc bi anh hudng théng bao cho Ban chi dao bang
van ban.

xay dung chinh sach chat lwgng

Bao cao vién Ghi chi

Quan chirc chinh phi Diéu quan trong la bat
cap cao; bat ky chuyen dau dang gio!

gia quoc t& ndo co thé

tham gia

“Ngudi chi dao” QP Diéu nay can glal quyet
(Xem Giai doan)1) hodc bdi canh cu thé cla
Chuyén gia quéc té qudc gia (st dung két

(d6ng thoi dong vai qua dau ra tr Budc 2.1)
tro la ngudi diéu phai
HOi thao)

10:30 - 12:30h Cac thanh phan cla ha tang chat lugng va hién Cac chuyén gia vé chd

trang cla (qudc gia)
»  Tiéu chudn héa/quy chudn ky thuat
» Do luong
» COng nhan
» Danh gia su phu hop
12:30 - 13:30h An trua
13:30 - 15:00h Thao luan

» Thao ludnvé hién trangcua tungthanh phan _, | . ..
Ql va cac chd d& can xem xét/uu tién trong Tat ca cac thisinh

viéc xay dung QP.

dé trong nudc hoac
quoc té dugc moi

tham du
GiGi thi€u cla ngudi Chia thanh cac nhém
diéu phoi hoi thao; (t6i da 8 ngudi moi

nhom).

»  Thdo luan Phan tich khoang trong, ké hoach
hanh dong so bo va cac phuong an tiém

nang
15:00 - 15:30h  Giai lao
15:30 - 17:00h  Phan hoi

17:00 - 17:30h K&t ludn va b& mac

Ngudi dai dién dugc M&i nhom can ghi lai

chi dinh cho méi phan hoi clia minh dé

nhom dua vao du thao QP
tiép theo (Giai doan 3)

Ngudi didu phdi hoi

thao



PHU LUC &
Vi du vé Chwong trinh Hdi thao xdy dung suw dong thuin vé chinh
sach chat lwgng

Bao cao vién

Ghi chi

Thai gian

09:00 -
09:30h

09:30 — 10:15h

10:15 - 10:30h
10:30 — 12:30h

12:30 — 13:30h
13:30 - 15:00h

15:00 - 15:30h
15:30 - 17:00h

17:00 - 17:30h

NOi dung
Khai mac

Bai phat bi€u chinh - “Chuan bj Chinh
sach chat lugng”

Giai lao
Ham y dai vai
»  Xay dung tiéu chuan
» Nhaquan ly
» Vién Do luong
» Cong nhan
» Danh gia sy phu hogp (Phong
thit nghiém, t6 chic ching
nhan, co quan giam dinh)
An trua
Thao luan vé du thao QP va viéc thuc
hién no
» Co hoi
»  Thach thirc
» Uutién
» Thai gian
Giai lao

Phan hoi

K&t luan va b& mac

Quan chirc chinh phi cap
cao; bat ky chuyén gia
quoc t& nao co thé tham
gia

“Ngudi chi dao” QP (Xem
Giai doan 1) hodc Chuyén
gia quéc té (dong thoi
dong vai tro la ngudi diéu
phdi Hoi thao)

Cac chuyén gia trong nudc
vé linh vuc nay dugc mai
tham du

Gigi thiéu cda nguai diéu
phdi hdi thao;
T4t ca cac thi sinh

Ngudi dai dién dugc chi
dinh cho m&i nhom

Ngudi diéu phéi hoi thao

Piéu quan trong la bat dau
ding gid!

Phan nay sé phac thao
nhitng diém chinh cda du
thdo QP va quy trinh dugc
thuc hién dé xay dung su
dong thuan

Bat cir khi ndo c6 thé, nhitng
bai thuyét trinh nay phai
duoc thuc hién béi cac
chuyén gia dia phuong c6 uy
tin, nhirng ngudi Gng ho QP
trong cac linh vuc hoat dong
tuang rng cla ho.

Chia thanh cac nhom (t6i da
8 ngudi moi nhom).

Mbi nhom can ghi lai phan
hoi cia minh dé dua vao du
thdo QP tiép theo (Giai doan
3)
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Nguoi glri  Diéu/Piéu S6 doan/ Loaihinh Binhluan(y Dé xuat stra doi
khoan/Phu luc/ dong gop y (bién giai cho sy
Hinh tap/ky thay doi)
thuat)
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PHU LUC 6

Nghién ciru dién hinh

NIGERIA: QUA TRINH XAY DUNG CHiNH SACH CHAT LUGNG QUOC GIA NIGERIA (NNQP)

Bdi canh
Theo Dy an Co sd ha tang Chat lugng Quéc gia cho Nigeria
(NQIP), muc tiéu co ban la:

»  Thiét lap mot khudn khd phi hgp cho viéc phat trién
va cong bd cac tiéu chuan qudc gia, nham xac dinh
rd rang vai trd cla td chirc tidu chudn quoc gia & vi
tri cao nhat trong moi cong viéc tiéu chudn hoa va
thu hiat su tham gia cla tat cd cac bén lién quan vao
qua trinh nay;

» M8 rong viéc sir dung cong nhan vao tat cd moi
truong phap ly quoc gia;

» Cung cap khudn khé cho viéc thanh lap cac nha cung
cap dich vu danh gia su phu hgp & ca khu vuc cong
va tu nhan, ngoai ra con co6 nang luc ky thuat;

» Cung cd hé thdng do ludng qudc gia va dac bi ét
la nang cao vi thé cla do ludng nhu mot bd phan
quan trong trong cac hoat dong thj trudng tong thé
cla Nigeria;

» Dua ra cac nhiém vu ro rang va xay dung su phan
cong cong viéc hgp Ly lién quan dén viéc quan ly
cac quy dinh ky thuat, cac bién phap TBT (Rao can
ky thuat trong thuong mai) va SPS (Vé sinh va kiém
dich thuc vat) va;

»  Bua ra chién lugc thic ddy van hoa chat lugng qudc
gia dua trén nhirng no luc hién co.

Quy trinh xay dwng Chinh sach chat lwgng

Xay dung nén tang

Dy an Ha tang chat luong ngerla hd tro xay du’ng cac
tiéu chudn con thidu va cac té chirc giam dinh va chiing
nhan dugc cong nhan trong khudn khd Ha tang chat
lugng quéc gia (NQI) nham cdi thién chat lugng san pham
va d|ch vu dugc trao ddi tai thi trudng Nigeria, khu vuc
va quéc té.

P& dat dugc muc tidu nay, ngay 26/9/2013, BO trudng BO
Cong Thuang va Pau tu da thanh lap Uy ban soan thao
Chinh sach chat lugng quéc gia (NQP). Uy ban soan thao
chinh sach, sau hai thang xem xét cac lua chon chinh
sach hién <6 va tham van so bo, da xac dinh nhu cau
tham van rong rai hon.

Tién hanh 3p ké hoach chién lugc

Trén co s& dé xuat clia T6 soan thao Chinh sach chat
lugng qudc gia (NQP), Ban chi dao qudc gia (NSC) da
dugc thanh lap Vao ngay 27/01/2014 b&i B tru’ofng BO
Cong thuong va Pau tu. Uy ban co cac diéu khodn tham
chiu (ToR) sau day:

»  Rasoatva hai hoa cac chinh sach lién quan dén chat
lwgng hién c6 & Nigeria

»  Chudn bj du thdo NQP dugc tdt ca cac bén lién quan
chap nhan

»  HO tro phé duyét va thuc hién NQP

La mGt phan cla quy trinh quan trj va thé hién tinh
sé hiru cling nhu cam két doi vai quy trinh, BO trudng
Bo Cong thuong va Pau tu dugc bo nhlem lam Chu tich
danh du, trong khi co quan tiéu chudn héa, T6 chirc Tiéu
chuan Nigeria (SON) trof thanh Ban Thu ky Ky thuat. NSC
c6 bon muoi tam (48) t6 chirc la thanh vién tir cac Vu va
co quan cap Bo (MDA) va thanh vién cta khu vuc tu nhan
6 t6 chirc (OPS).

Chudn bi Dy thdo QP/X3y dung sy dong thuan

D& thuc hlen cac muc tiéu cla NSC, 20 thu ky ky thuat
da duogc bé nhiém tir cac nhan vién ca SON, trong do
c6 Cha tich.

D& lam viéc véi cac thu ky ky thuat, nam tiéu ban ky thudt
da dugc thanh lap vai cac Ch0 tich dugc chon lam ngugi
dirng dau mdi tidu ban, cu thé [a chu’ng nhan, tiéu chudn
hoa, quy chuan ky thuat danh gia su phu hdp, do luong
va mot tiéu ban phi ky thuat vé thong tin va truyén thong.

Viéc thyc hién muc tiéu dau tién cda dy ban la xem xét
va hai hoa cac chinh sach hién hanh & Nigeria, do Chuyén
g|a trudng quoc g|a vé ch|nh sach ctia UNIDO chu tri vao
nam 2014. Mbi tru’dng tiéu ban lam viéc von cacthanhvién
cla ban chi dao va du’a ra cac dé trinh vé cac nhiém vu
tuong ung cua minh cla ban thu ky ky thuat. Cac y kién
dé trinh cta tiéu ban do cac Chi tich tuong (tng thuc hién
da tao co s& cho viéc chuan bi du thdo QP.

T4t ca cacy kién dong gop clia cac Cha tich tiéu ban déu
dugc cac thu ky ky thudt tiép nhan. Dy thao chinh sach
nay do ban thu ky ky thuat xay dung va san sang cho viéc
binh duyét qudc té. Viéc nay dugc thuc hién bdi Chuyén
gia quéc té cda UNIDO vao nam 2014.
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Bao vé, van dong hanh lang va phé duyét

Sau khi Ban chi dao quéc gia xem xét va xac nhan phién
ban s6 0 clia du thdo QP da dugc quéc té binh duyét,
cac cudc tham van rong rai da dién ra vao thang 11/2014,
tai cac khu vuc dia chinh tri khac nhau cda dat nudc, cu
thé (a Calabar (khu vuc phia Nam), Enugu (khu vuc Dong
Nam Bd), Minna (khu vuc Bac Trung Bd), Sokoto (khu vuc
Tay Bac) va Abuja, noi két thic quy trinh xac nhan cong
khai cudi cing.

T4t ca cac phan hoi tir cong chiing déu dugc kiém tra
chéo vdi ban du thdo s6 0 dé hoan thién va sau d6 dugc
Chu tich Ban Thu ky Ky thuat trinh l&n Giam ddc T8 chirc
Tiéu chudn Nigeria. Giam d&c SON sau d6 da trinh bay
ban du thao cudi ciing lén BO trudng B6 Cong thuong va
Pau tu dé xin mot ban ghi nhé ti€p theo: “Cau nguyén
phé chuan” cho Hoi déng Piéu hanh Lién bang (FEC) va
ban trinh bay tiép theo cla ho vé phap luat dudi dang
mot du ludt diéu hanh duy nhat.

Thue hién, giam sat va xem xét (lién tuc cai tién)

Vao thang 12/2014, mat phién ban dugc xudt ban cua
Sach Xanh da duogc glon thiéu tGi cong chung cung cac
ban sao. Trong thdl gian chd FEC phé chudn, da c6 mot
s6 thay ddi lon vé dia hinh chinh tri, do chinh phi m&i
dugc bau vao chirc vu vao nam 2015, diéu nay doi hdi
mot s& thay dGi trong mot s6 phan cla tai liéu, cu thé
la & phan I, vé “Tam nhin, Muc tiéu, Dong luc cho NQP”,
nhitng phan ndy da dugc xem xét dé cho phép du thao
chinh sach pha hgp véi trong tdm m&i cta chinh phd.

Thir thach
Cac van dé gap phai trong cac giai doan phat trién nhu sau:

» Cac bén lién quan thg o trong qua trinh xay dung
ch|nh sach, do lo ngai quyén diéu hanh cla minh co
thé bj anh hucng

» Sy khdngtuan thd clia cac bén lién quan vai tu van
ky thuat vé vai tro va su phan chia trach nhiém thé
ché trong khudn khé co sé& ha tang chat lugnsg.

» Su tham gia cta lanh dao cdp cao bj tri hoan do
chua nam rd théng tin vé cha dé khung qudc gia vé
ha tang chat lugng va lgi ich hodc mai lién két cia
no vai cac uu tién cta dat nudc.

» Thay d8i uu tién cta chinh phii do chuyén dgi co
cdu chinh phl dan dén viéc Hoi dong diéu hanh lién
bang tri hoan phé chuan chinh sach.

Cac van dé da duoc gidi quyét nhu sau:

» Tang cudng cac cudc hop song phuong vai tat ca
cac td churc co lién quan chi chét va cac quan chirc
chinh phd hang dau chiu trach nhiém ra quyét dinh.

»  Su tiép xic cla cac bén lién quan chinh théng qua
cac chuyé&n tham quan hoc tap tdi cac qudc gia co
diéu kién kinh t& tuong tu nhu Nigeria, ndi c6 co sé
ha tang chat lugng nhu vay.

»  Xudt ban cac tai liéu giao duc vé cac hgp phan cda
dy an va lgi ich cla du an, dudi dang to thong tin,
ban tin, xuat hién trén cac chuong trinh phat thanh
va truyén hinh,

» Dao tao cac thanh vién cla cac phuong tién truyén
thong (in va dién t{) vé chl dé ha tang chat lugng
va phuong phap dua tin vé cac hoat dong thuc hién
du an.

»  Thuc hién sang kién co su tham gia cta cac bén lién
quan, thdng qua su tham gia ctia (nhirng) ngudi dau
mdi du an chuyén trach duy nhat, €0 try sd va lam
viéc cho NQIP trong cac to6 chirc cda cac bén l|en
quan dé trién khai cac hoat dong mot cach sudn sé.

» Udc tinh ch| ph| thuc hién QP dé c6 dugc su tham
gia c6 hidu biét clia Chinh pht Lién bang.

Bai hoc kinh nghiém

» Trong nam dau tién cla du an, hay thuc hién ngay
cac chién dich &n trén toan quédc vé chu de chat
lugng, tdi cac bén lién quan trong nganh cactd chirc
hoc thuat, cac thi tru’dng lon, thong déc bang va cac
van phong chinh pha lién bang c6 lien quan dé dam
bdo sy tham gia.

»  Xaydung chlen lugc truyen thong thu’dng hiéu va cap
kinh ph| dé thuc hién chién lugc ndy nhu mot chién
dich trién khai toan dién nhim tao co hdi ha canh
nhe nhang cho nhom thuc hién du an; sao cho no
thé hién mai lién két glua chi dé ha tang chat lugng
va cac lgi ich khac nhau ctia né ddi vdi ca chinh phd,
khu vuc tw nhdn ¢ t6 chirc va ca nhan thudng xuyén.

» Pua ra quy dinh vé viéc kéo dai thor| g|an cla du
an dé thu hat su tham gia, tham van va van dong
cla cac bén lién quan trong trudng hop chu ky du
an chuyén sang nam bau clt/chuyén tiép dé bu dap
thdi gian da mat. Moi chinh ph mai déu can co mot
vong van dong va cam két méai dé diéu chinh lai sy
tng ho cda ho cho du an.

PAKISTAN: Su phat trién clia Chinh sach Chat lwong Qudc gia Pakistan (NQP)

Bdi canh
Theo Chuong trinh hd trg ky thuat lién quan dén thuong

mai (TRTA I1) do EU tai trg va UNIDO thuyc hién, bdi canh
ma Pakistan theo dudi viéc xay dung NQP nhu dudi day:

Co ché quan ly & Pakistan mang tinh dac thu, rdi rac,
khong tuan thi cac yéu cau quéc té va co su chéng chéo
gilra cac co quan quan ly khac nhau. Piéu nay lam giam
tinh toan ven clia san pham, tao ra su hdn loan quan

lieu cho cac nha cung cap va lam tdng thém chi phi giao
dich khdng can thiét, khién san pham khong co tinh canh
tranh. Ngoai ra, Chinh phd thiéu nang luc téng hop dé
ra soat co ché quan ly hién hanh va ha tang chat lugng
qudc gla do tinh chat dan xen phirc tap cua chung Tuy
nhién, diéu nay la bat budc dé tan dungt0| da sy giatang
thu’o’ng ma| thé g|d| bang cach tuan thi cac H|ep dinh
cta WTO vé Hang rao Ky thuat trong Thuong mai (TBT)
va Bién phap vé sinh va kiém dich dong thuc vat (SPS).



Do d9, Chinh phu Pakistan nhan ra rang, dé cai thién hiéu
qua phat trién cong nghiép va xuat khau, nuéc nay phai
thuc hién cac chinh sach tao diéu I<|en cho cac mat hang
dugc san xudt tuan thi cac tiéu chudn chat lu’orng quoc
té, dap rng mong dgi clia ngudi tiéu dung va tao diéu
kién hoi nhap cho cac nganh cong nghiép dia phuong vao
chudi gia tri toan cau. UNIDO, trong Chuang trinh TRTA
I, da cung cap ho tro ky thuat cho Chinh phd Pakistan
trong viéc xay dung NQP nham hoi nhap t8t hon vai cong
dong qudc t& va thiét lap cac khudn khé chinh sach co
loi cho phat trién xa hdi, sinh thai va kinh té thj trudng.
Quy trinh xay duwng Chinh sach chat lwgng
Panh gia nhu cau

Su phat trlen Ha tang Chat lugng Qudc gia (NQl) &
Malaysra Thd Nhi Ky va Vlet Nam da dugc nghién clu
va ddi sanh vai tinh hinh cua Pakrstan Hon nira, trach
nhrem cla co quan tiéu chudn quoc gia, cu thé [a Co quan
Kiém soat Chat lugng va Tiéu chudn Pakistan (PSQCA) da
dugc xem xét. HOi thao nhom tap trung da dugc t8 chirc
dé thu thap rong rai y kién dong gop tlr cac nhom bén
lién quan. Mot trong nhitng sang kién quan trong nham
cai thién ha tang chat luong, dugc nhiéu bén lién quan
xac dinh trong cac cudc thao luan va hoi thao, la viéc
xay dung va thuc hién NQP.

Thanh [dp nhom cong tac

B Khoa hoc va Céng nghé (MoST) da thanh lap nhom
cong tac bao gom cac thanh vién tir cac co quan cta NQlI
va Bo Terdng mai dé soan thao van ban chinh sach chat
lugng quéc gia dudi s hudng dan cda UNIDO.

Tién hanh 3p ké hoach chién lwgc

UNIDO, v&i su tham van cia nhom cong tac, da xay dung
[ trinh xay dung NQP. Nam muc tiéu chinh sach da dugc
xac dinh trong cac phién tham van va hop nhom cong
tac. Bén kich ban vé viéc tai thiét k& Ha tang chat lugng
quoc gia cua Pakistan trong tuong lai da dugc xay dung
va chia sé v&i Bd KH&CN va dai dién clia cac to chirc NQI
hién tai dé: (i) lam cho NQI dugc cong dong qudc t& chap
nhan, (ii) phuc vu t8t hon nhu cau cta chinh quyén va
khu vuc tu nhan & Pakistan, va (iii) tao diéu kién cho su
bén virng tai chinh cda nudc nay vé lau dai.

Chuan bi dv thio QP/xay duwng dong thuan

Du thdo NQP dau tien: Dy thao NQP dau tién: Mot hoi
thao da dugc t6 chirc dé thu thap y kién dau vao chi
tiét dau tién cho viéc xay dung van ban du thao cho tai
liéu [am viéc dau tién cla NQP. UNIDO da xay dung danh
sach noi dung du thao cho NQP dua trén cac thong &
quoc te tot va kién thirc ve Pakistan cung vai mot doan
van ngan vé co s ly luan cla tirng diéu/tidu dieu khoan.
Danh sach ndi dung du thdo da dugc hoan thién véi su
tham van cda cac thanh vién trong nhom lam viéc. Sau
do6, du thao NQP dau tién da dugc xdy dyng va luu hanh
trong B6 KH&CN va cac thanh vién ciia Nhom cong tac
d& xem xét va nhan xét.

Dw thdo NOP thir hai da dugc B6 Khoa hoc va Cong nghé
xay dung va luu hanh t&i hon 80 bén lién quan. Nhom
cong tac NQP do BO KH&CN thanh lap da hop dudi su
chu tri cha C6 van ky thuat chung, BO KH&CN va nhiéu
y kién khac nhau tir cac bén lién quan da duoc xem xét.
Mot s6 v kién lién quan da dugc dua vao van ban, danh

sach co quan quan ly dugc hoan thién, tam nhin dugc
soan thao va van ban dugc hoan thién. Ban thao cong
tac thr2 da dugc trinh bay tai Dién dan Chat lugng Qudc
gia lan thir 2.

K& hoach thuc hién Dy thdo cong tac lan thir nhat: dugc
xay dung dua trén Dy thdo cdng tac lan thir hai cia NQP.
Dy thao lam viéc dau tién da dugc thao luan trong Nhom
lam viéc va cac phuong thirc cGia n6 da dugc trinh bay
chi tiét. Cac Muc tiéu va Bién phap Chinh sach lay tir NQP
da duoc phat trién hon nita v6i cac hoat dong, két qua,
méc thdi gian, ngan sach va co quan thyc hién co trach
nhrem Nhém cong tac dugc yéu cau xem xét can than
tat ca nhirng van dé nay va dua ra khuyén nghi vé viéc
liéu cac hoat dong va két qua c6 day du hay khong lién
quan dén cac muc tiéu va bién phap Chinh sach, khung
thai gian hop ly va xay dung sd liéu ngan sach ban dau.
B Khoa hocva Cong nghé va cac thanh vién Nhom cong
tac da nhat tri vai du thdo k& hoach thuc hién nay.

Bao vé, van dong hanh lang va phé duyét

UNIDO, ph&i hgp v6i Chinh phi Pakistan, da td chirc
cac cuodc hop van d@ng chinh sach vé NQP vGi cac bén
lién quan & cap tinh va tu nhan. Cac cudc hop vGi cac
cong ty cong nghlep dugc lua chon chira rang sau khi
chuyén giao vai tro chi dao cho cac tinh viéc thuyét
phuc chinh quyén cdp tinh rang diéu nay sé ¢o lgi cho
toan b Pakistan la mgt cong viéc vo cung quan trong.
Chinh quyén cap tinh da dugc tlep can vé khai niém
NQP. Viéc tai t6 chirc PSQCA, Hoi ddng Chirng nhan Quéc
gia Pakistan (PNAC) va Phong thi nghiém Vat ly & Tiéu
chuan Qudc gra (NPSL) thanh cac to chirc NQI ding dau
cla Pakistan v&i nhiém vu cung cap dich vu cu thé ciing
duoc hoan nghénh. Quan diém cho rang viéc thyc hién
quy dinh ky thuat khong nén do cac to chirc Nal ding
dau thuc hién ma co thé dugc thuc hién & cap tinh da
dugc Ging ho nhiét tinh.

Van ban du thdo NQP va Khung quy chudn ky thuat, ciing
v6i co ché thyc hién va ngan sach lién quan, da dugc
Nhom cong tac hoan thién trén co sd xem xét mot sd y
ki€n bd sung tir cac bén lién quan quan trong nhu HOi
dong doanh nghiép Pakistan. Van ban nay da dugc B
Khoa hocva Cong nghe théng qua, trinh Chinh phd xem
xét, phé duyét va trién khai thuc hién.

Thuyc hién, giam sat va xem xét (lién tuc cai tién)
NQP da dugc Bo Khoa hoc va Cong nghé phé duyét va
trinh Ngi cac Thi tudng xem xét, phé duyét va trién khai.
NQP ¢6 co ché thuc hién va ngan sach lién quan.

Thir thach

»

»

»

»

C6 sy thiéu hut niém tin gilra nganh (khu vuc tu nhan)
va NQl cong. Nganh cong nghrep coi NQI la ké khai
thac tren thué va tin rang cac dich vu NQI phai dugc
cung cap mién phi.

NQI phdi két ndi v6i cac hé thdng tiéu chudn, do
lu‘dng va cong nhan quéc té cung vai cac khoan dau
tu c6 don by clia chinh ph vao Ql.

Co quan quan ly chua tach rgi khdi cac nha cung cap
dich vu NQI, gay xung dot lgi ich va lam suy yéu dam
phan thuong mai.

Cach ti€p can quy chudn ky thudt chung giita cacbd
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lién quan dén tiéu chuan, danh gia su phu hdp, co
quan quan ly va xtr phat chua dugc trién khai va viéc
phan bd TR cho cac b cu thé chua dugc phan dinh.

Cac van dé da dugc giadi quyét nhu sau:

»  Bang cach nang cao y thirc vé chat lugng clia ca nha
cung cap va ngudi tiéu dung, dong thai nudi dudng
van héa chat lugng trong doi séng cong cdng va toan
xa hoi. Dién dan Chat lucmg Quéc gia dugc tién hanh
dé tang cuong tuong tac gilra nganh va NQI cong
nham nhan ra tdm quan trong va vai tré cda tat ca
cac bén lién quan trong mot mai trudng NQP gan két.

»  Nhan vién cﬁa NQI dugc dao tao vé cac khia canh
khac nhau ctia NQP va TR dé thic ddy viéc ap dung
cac phu’dng phap thuc hanh t6t nhat vé NQI cta cac
qudc gia dugc so sanh.

»  Deé xudt tai co cdu co quan tiéu chudn qudc gia nham
tach biét cac vai tro lién quan dén quan ly va Nha
cung cap dich vu NQl.

Tang cudng ché do quy chuan ky thuat thong qua thuc
hién Khung quy chudn ky thuat quéc gia dap ing cac
yéu cau nhu TBT clda WTO va cac H|ep dlnh SPS cung
nhu cac thong (é quoc té tot nhat bao gom ca viéc
thiét lap su hdp tac glu‘a cac t6 chirc NQI va cac co
quan quan ly cling nhu véi cac ddi tac qudc té cla ho.

~

Bai hoc kinh nghiém

»  Khi dé xuat chién lugc NQI va TR bang cach so sanh
cac thuc hanh tot, can xem xét thich dang cac diéu

kién dia phuang, vi du: cac linh vuc uvu tién, sy san
c6 cta nhan luc va nguon luc co tay nghé;

» Do NQI ¢6 vai trd xuyén sudt trong nhiéu bo, nganh
nén can co su quan tam tir cap chinh tri cao dé tao
ra sitc manh téng hop bén viing;

»  Khu vuc tu nhan can tham gia nghiém tic vao viéc
xay dung NQl;

»  Trong khi khO’I xuang Nal, thanh phan va mic do
trach nhiém cda cac co cdu quan tri phai dugc xay
dung ro rang;

»  Tim kiém su cdng nhan qudc t& phi hgp cho tat ca
cac nha cung cap dich vuy;

»  Tién hanh khao sat ky ludng cac phong thi nghlem
phén tich hién co (so lugng va tinh trang) dé xac
dinh van dé nang luc va nang luc dé dugc cong nhan;

»  Can co sy phan dinh r6 rang giita vai tro clia co quan
quan ly la ca quan thyc thiva cac yéu td NQI la nha
cung cap dich vuy;

»  Ap dung cac chién lugc cdi cach NQl phi hop dé duy
tri cac chirc nang cla Naj, vi du: két nghTa lién lac,
gia cong phan mém va nhirng nguorl can trd su thay
ddi so voi cac tac nhan thay déi;

»  Xem xét ban chat cla cac quyét dinh va mirc d6 anh
erdng clia chiing, tirc [a su thay déi gia tang hodc
can ban;

»  Cai cach quy dinh tdng thé la hét sirc can thiét.

ECOWAS: Qua trinh xdy dwng Chinh sach chat lwong khu vuc cia

ECOWAS (ECOQUAL)

BoOi canh

Chinh sach cong nghiép chung cia ECOWAS (WACIP), dugc
thdng qua nam 2010, da xac dinh su phat trién cla Tiéu
chuan héa, Chat lugng, Chirng nhan va Do ludng (SQAM)
nam trong sé mudi Chuang trinh vu tién sé dugc thuc
hién. Chuong trinh SQAM dugc ky vong sé tao diéu kién
thuan lgi cho su phat trién thuong mai ndi bo G Tay Phi
va Hiép dinh DOI tac Kinh te ECOWAS/UEMOA-UE dang
dugc chudn bi d& phat trién thuong mai giita EU va khu
vuc ECOWAS.

Hon nita, cudc hop ctia Ban chi dao khu vuc (RSC) vé giai
doan chuyén tiép cta Chuong trinh SQAM dugc t chirc
vao ngay 8-9/5/2012 tai Abuja, Nigeria, da khuy&n nghi
manh mé viéc xay dung Chinh sach chat lugng ECOWAS
trong giai doan chuyen tiép két thic vao thang 12/2012

, détan dung viéc thuc hién giai doan tiép theo (Cerdng
trlnh Hé théng Chat lu’orng Tay Phi, WAQSP) d& van hanh
Chinh sach ha tang chat luong Tay Phi.

Quy trinh xay dwng Chinh sach chat lwgng
Lam nén tang
Viéc ap dung ECOQUAL (Chinh sach chat lugng ECOWAS),

dugc coi la can thiét d& chudn bi sdn sang cho sy ton
tai clla chinh sach chat lugng quéc gia & cac nudc thanh

vién. ECOQUAL la can thiét cho sy hai hoa va lién két clia
QIS trong khu vuc, cu thé cac budc tiép theo sé la:

» Dam bao rang cac chinh sach chat lugng hién co
hoac nhiing chinh sach dugc chuan bi phu hgp véi
ECOQUAL

» HOtrg cac qudc gia soan thao chinh sach chat lugng
dé ap dung ky thuat hodc chinh thirc

» Cung cap hd trg can thiét cho viéc xdy dung va ap
dung ky thudt Chinh sach chat lugng quéc gia cho
cac quéc gia chua c6 NQP

» HO trg tat cd cac qudc gla xay dung k& hoach hanh
dong bang ngan sach d& thuc hién hiéu qua Chinh
sach chat lugng qudc gia cda ho

Nhirng hoat dong nay trudc hét dugc hd tro bdi Chuong
trinh H6 trg Chat lugng Tay Phi (UNIDO la co quan thyc
hién). Mot nhom chuyen gia & cap khu vuc va quéc gia
da dugc trién khai dé diéu phdi va tao diéu kién thuan
lgi cho tién dd. Viéc xac dinh cac bén lién quan chinh
dugc thuc hién tiy thudc vao bdi canh cla tirng qudc gia.

Tién hanh 3p ké hoach chién lugc

Sau cac cudc thao luan ban qau G Dakar va dya trén
cong trinh cla chuyén gia quoc t&, mot hoi thao tham



van quéc gia vé cac lua chon chlen lvgc cia ECOWAS QP
da duoc t6 chirc tai mdi qudc gia thanh vién ECOWAS
vao thang 6/2012.

Muc tiéu ctia budi hdi thdo kéo dai hai ngay nay la:

» thong bao va thu hiat sy tham gia cda tat ca cac
bén lién quan cla cac qudc gia thanh vién ECOWAS
vao qua trinh xay dung Chinh sach chat lugng cla
ECOWAS;

» thu thap quan diém quéc gia vé cac phuong an da
lua chon.

Dua trén cac bao cao quoc gia clia cac hoi thao nay, mot
tai lidu du thao QP clia ECOWAS da dugc chudn bi.

Chuin bj dv thdo QP/xay dwng dong thuin

Du thao chinh sach dugc chuan bj qua 7 budc chinh:

Hi thao ndng cao nhan thirc vé Chinh sach chét
lugng khu vuc, dugc to chirc tai Accra, Ghana

T chirc hai hgi thao phdi hgp qudc gia vé cac
lua chon chién lugc ctia ECOWAS QP.

Chuan bi du thdo ECOWAS QP c6 tinh d&n ky
vong cla qudc gia.

Phé bién du thao tai lleu tai cac Quéc gia Thanh
vién va toi bo phan phap ly cda Uy ban ECOWAS dé thu
thap nhirng quan sat va nhan xét cia ho vé hinh thirc va
ndi dung cla tai liéu.

Hoan thién dy thdo van ban bang cach ké&t hgp
cacy kién dong gop cla cac Qudc gia Thanh vién; va sau
do deé trinh lén Uy ban ECOWAS.

Cudc hop cla cac chuyén gia quéc gia vé ECOWAS
QP tu ngéy 17-19/10/2012 tai Niamey, Niger, sau do la cudc
hop clia cac Bd trudng phu trach vé chat lugng. Du thao
Chinh sach chat luong ECOWAS (ECOQUAL) da dugc cac
BO trudng xac nhan va dé xudt voi Uy ban ECOWAS rang
cac co quan theo ludt dinh sé théng qua du thao nay.

Thong qua Chinh sach chat lugng ECOWAS
(ECOQUAL) va khung thuc hién thong qua DAO LUAT BO
SUNG A/SA1/02/13 tai Phién hop thudng ky l&n thir 42
cla Co quan dirng dau nha nudc va chinh phd ECOWAS,
dugc to chirc tir ngay 27-28/02/2013, tai Yamoussoukro,
B& Bién Nga

Bao vé, van dong hanh lang va phé duyét

Ta't ca cac bd phu trach chat lugng va dau méi qudc gia
cta Chuang trinh HO trg Chat lugng Tay Phi (WAQSP), chi
yéu la cac co quan tiéu chuan qudc gia, déu tham gla vao
chién lugc van dong dé ap dung chinh thirc QP. PE hd
trg chién lugc ndy, WAQSP da tan dung viéc t8 chirc cac
cudc hop ECOWAS giita cac bo phu trach chat luong, dé
trinh bay nhitng thanh tyu clla Chuong trinh va té chirc
cac sy kién bén (& tap trung vao tam quan trong cla viéc
ap dung cac chinh sach chat lugng qudc gia. Moi co hoi
gap go cac Bd trudng phu trach nganh quéc gia, van dong
cho viéc thong qua cac chinh sach va k& hoach thuc hién
déu dugc hién thuc hoa. Pén nay, 7/16 nudc (trong d6 c6
Maurltanla) da chinh thirc ap dung chinh sach cda minh.
Uy ban ECOWAS, vgi su hd trg cla WAQSP, dang tiép tuc
van dong chinh sach. Trong boi canh nay, Uy ban ECOWAS
da td chirc phién ban dau tién cla Di&n dan Ha tang chat
lugng ECOWAS (ECOQUAF) vao thang 1/2018. Trong dién

dan, mot trong nhirng chi dé chinh dugc thao luan la viéc
xay dung chinh sach chat luong Pai dién clia mdt sd bo
phu trach chat lu’ong da c6 thé trinh bay thuc trang hoat
dong clia NQP & qudc gia cda ho.

Thue hién, giam sat va xem xét (lién tuc cai tién)

Dy kién, v&i sy ho trg cla cac ké hoach hanh dong va
ngan sach san co mdi qudc gla sé xay dung cac k& hoach
quoc gia cu thé va tim dugc cac ngudn tai chinh phu hop
dé thyc hién NQP da dugc thong qua. WAQSP da dam
bdao mot khodn ngan sach nhd cho mdi qudc gia dé tiép
tuc van ddng & cap qudc gia hodc bat dau thuc hién mot
s6 hoat dong chinh trong k& hoach hanh ddng cia NQP.
Diéu nay sé gop phan mang lai tam nhin can thiét vé gia
tri cia NQP, dac biét la tac ddng tich cuc truc tiép cla QP
doi vai ngudi tiéu dung.

PE tao thuan lgi cho viéc phd bién, WAQSP da bét dau
soan thao mot thu muc chira bd NQP dugc thong qua
chinh thirc, cling nhu ECOWAS QP. Hon nira, tat ca cac
chinh sach sé co san trén co sd dir liéu Cong nghiép va
Chat lugng ECOWAS dang dugc kién tao. Can nhac lai
rang cir 5 nam mat an, phai danh gia hiéu qua thuc hién
ECOQUAL. P& dat dugc muc tidu nay, danh gia dau tién
da dugc thuc hién trong phién ban ECOQUAF dau tién.

Thir thach

Cac van dé gap phai va gidi quyét trong qua trinh xay

dung QP:

» O mot sé qudc gia, viéc phé duyét NQP dugc thuc
hién ma khong can soan thao ké hoach thuc hién (IP).
Do do, WAQSP da hd tro thiét ké khu cong nghiép
cho 15 quéc gia.

»  Su hiéu [am véi cac co quan ngang bd khac vé viéc
cac bd trudng cong nghiép dirng dau soan thao Chinh
sach ciing dugc ghi nhan. WAQSP da dé xudt thanh
ldp mot co cau diéu phdi nho dat tai van phong
Nguyén thi qudc gia, Phoé Téng théng Thi tudng.

Bai hoc kinh nghiém
»  Qua trinh soan thdo NQP can mang tinh toan dién.

» Sy gan k&t vai cac chinh sach khac & cap quéc g|a
va khu vuc nhu an toan thyc pham, chat lugng cia
SG Y té... la diéu can thiét.

» Co chétai trg cho K& hoach thyc hién can dugc xac
dinh & cap quodc gia va khu vuc.

» Yéu td then chot dan dén thanh cong la dam bao
chinh sach dugc gan chat vai cap ra quyét dinh cong
cao nhat trong nudc.

s
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