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El presente estudio se ha desarrollado en el marco del Programa de Calidad para
el Sector de Cosméticos Safe+. Este es un programa de cooperacién internacio-
nal de asistencia técnica, que busca que los productos cosméticos colombianos
puedan superar las barreras técnicas de acceso a mercados internacionales. El
programa es financiado por la Embajada de Suiza en Colombia - Cooperacién
Econdmica y Desarrollo (SECO), el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
(MINCIT) y el Programa de Transformacion Productiva (PTP), bajo la ejecucion y
liderazgo técnico de la Organizacién de las Naciones Unidas para el Desarrollo
Industrial (ONUDI). Adicionalmente, Safe+ cuenta con la colaboracion de la Cé-
mara de la Industria de Cosméticos y Aseo de la Asociacion Nacional de Empre-
sarios (ANDI).

El estudio estuvo bajo la direccién del equipo implementador del proyecto en la
ONUDI, liderado por Juan Pablo Diaz Castillo, Gerente de Proyecto y Oficial de
Desarrollo Industrial de la ONUDI, Helen Jhoana Mier Giraldo, Coordinadora Téc-
nica Nacional del Proyecto, Javier Francisco Fernandez Rodriguez, Especialista
Nacional de Calidad y Fanny Hernandez Pérez, Asistente de Proyecto. El desarro-
llo del estudio fue llevado a cabo por Maria Elena Ayala, Consultora Internacional
en Competitividad Industrial de la ONUDI.

En nombre de todo el equipo, se extiende un especial agradecimiento a José Da-
vid Pifieros, Coordinador de Inteligencia Competitiva del PTPy su equipo de tra-
bajo, Erika Velasquez, Coordinadora sector Cosmético y Farmacéutico del PTP;
Juan Carlos Castro, Director Ejecutivo de la Camara de la industria Cosmética y
de Aseo de la ANDI; Lina Castro, Coordinadora Internacional de la Cdmara de la
Industria Cosmética y de Aseo de la ANDI; y Carlos Eduardo Vega, lider de Inte-
ligencia Sectorial - Quimicos y Ciencias de la vida de PROCOLOMBIA, quienes
facilitaron su apoyo al estudio aportando estadisticas de comercio exteriory co-
nocimiento sobre el desempefio y perspectivas del sector.
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El anélisis de competitividad internacional del sector de cosméticos e ingre-
dientes naturales es parte de un esfuerzo conjunto entre el Gobierno de Co-
lombia, la Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial
y la Embajada de Suiza en Colombia - Cooperacion Econémica y Desarrollo
(SECO). Enel afio 2014 dieron inicié a laimplementacion del Programa de Ca-
lidad para el Sector Cosmético, cuyo objetivo fundamental es el fortalecimien-
to de la Infraestructura Nacional de Calidad, con el fin de aumentary mejorar
la capacidad del sector para cumplir con las normas internacionales de cali-
dad, normas privadas y de sostenibilidad.

El estudio de competitividad internacional del sector cosméticos e ingredien-
tes naturales tiene por objeto analizar el desempefio productivo y exportador
de Colombia en comparacién con paises de la regién, establecer el nivel de po-
sicionamiento del producto colombiano en el mercado internacional de cos-
méticos y de ingredientes naturales, asi como identificar el nivel de impacto
del Programa Safet+ sobre el mejoramiento de la calidad en organismos que
forman parte del Subsistema Nacional de la Calidad (SICAL) y empresas del
sector. Este analisis sirve de base técnica para establecer el estado actual del
sector de cosméticos de Colombia en funcion de las metas establecidas en el
Plan de Negocios del sector 2016 y evaluar la necesidad, por un lado, de im-
plementar estrategias de transferencia que propendan a la sostenibilidad de
las intervenciones, y también, de implementar una segunda fase del Progra-
ma de Calidad Safe+ que la ONUDI, conjuntamente con SECO, el PTP y el MIN-
CIT, estéan por concluir.

El andlisis se fundamenta en la metodologia sectorial y de cadena de valor
desarrollada por el Departamento de Politica Industrial, Estadisticas e Inves-
tigacion Estratégica de la ONUDI, que utiliza herramientas de benchmarking
para posicionar el desempefio productivo y exportador del sector de cosmé-
ticos e ingredientes naturales de Colombia a nivel mundial.
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Analisis de la competitividad del sector cosméticos e ingredientes naturales

De acuerdo al Programa de Transformacién
Productiva (PTP) (2018) el sector de cosméti-
cos y productos de aseo en Colombia cuenta
con una ventaja comparativa importante basa-
da en la biodiversidad del pais, que le permite
competir con productos con base en ingredien-
tes naturales. La composicién del sector segln
la definicion del PTP, esta compuesto por dos
subsectores: cosméticos (maquillaje, articulos
de aseo personal, colory tratamiento capilar) y
articulos de aseo del hogar (detergentes, jabon
de lavary demas productos de aseo del hogar).

La Cadmara de la Industria Cosmética y de
Aseo de la Asociacion Nacional de Empresa-
rios de Colombia (ANDI) incluye dentro del
sector al segmento de absorbentes. Lo im-
portante es que en la Ultima publicaciéon de
la ANDI sobre datos del sector, muestra que
la categoria de cosméticos fue la mas repre-
sentativa en 2016 (58.7%), ya que el peso de
los productos para el aseo del hogary absor-
bentes fue de 19.7% vy 21.7% respectivamen-
te (ANDI, 2017).

©e00ee

Conformacion del sector de cosméticos aseo
para el hogar y absorbentes

Cosmeticos

Maquillajes

Magquillaje de ojos

Magquillaje de labios

Polvos compactos y no compactos

Productos de color y tratamiento capilar
Champus

Prep. para ondulacion o desrizado permanentes
Lacas para el cabello

Las demas preparaciones capilares

Articulos de aseo personal

Preparaciones para manicura y pedicure

Las demas prep. de belleza y para el cuidado de la piel
Prep. para afeitar o para antes y después
Desodorantes corporales y anti-transpirantes

Sales perfumadas y demas prep. para el bafio
Productos para la higiene oral

Perfumey agua de tocador

Aseo el hogar

Detergentes

Jabones de lavar

Preparaciones tensoactivas

Ceras artificiales y preparadas

Betunesy cremas para el calzado, cuero, pieles, muebles
Abrillantadores para carrocerias

Preparaciones para fregar

Fuente: Elaboracion autor a partir de informacién del Programa de Transformacion Productiva (2018).
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En el 2009, el sector desarrollo su plan de ne-
gocios y vision estratégica en el marco del
Programa de Transformacién Productiva PTP,
una entidad adscrita al Ministerio de Comer-
cio, Industria y Turismo, que busca fomentar
la productividad y la competitividad de 18 sub-
sectores de importancia estratégica encami-
nado a mejorar las exportaciones y generar
empleo en el pais. En 2016 el PTP actualizo el
plan de negocios del sector de cosméticos y
aseo con el objetivo de disefiar una hoja de
ruta para el crecimiento de la industria al 2032.

Para lograrlo, el Plan establece hitos claves
de la mision del sector a corto, mediano y lar-
go plazo. Dentro de los més relevantes se en-
cuentran: 1) entre 2016 y 2018 la mejora del

nivel de calidad en instituciones, laboratorios
y empresas; 2) entre 2019y 2020 alcanzar ma-
yor presencia de empresas colombianas en el
Triangulo Norte, Centroaméricay el Caribey el
desarrollo de normativa que permita introdu-
cir criterios de economia circular en el sector
como el aprovechamiento de envasesy empa-
ques;y 3) entre 2012 y 2032 un mayor desarro-
llo de productos cosméticos con ingredientes
naturales, alcanzar estandares internacionales
para ingresar a mercados exigentes como el
de Estados Unidos y la Unién Europeay el es-
tablecimiento de objetivos y lineas de trabajo
para la gestion de pasivos ambientales (valori-
zacién deresiduos a través de la gestion de en-
vasesy empaques post-consumo y tratamiento
de aguas residuales).

-

El plan de Negocios del sector establece como hito, la mejora del nivel de calidad

en instituciones, laboratorios y empresas entre 2016 y 2018

15

Hitos clave de la mision del sector de cosméticos y aseo

Corto plazo

Mediano plazo

demostrativo para el desarrollo
de productos con ingredientes naturales
de calidad del sector:
instituciones, laboratorios y empresas
a laindustria en la implementacion de
metodologias que incrementen la productividad empresarial
de empresas
de Colombia en la CAN
vigentes
de la industria con la Academia
de los perfiles de talento
humano requeridos por las empresas del sector
para el desarrollo de un proyecto para
la gestion de residuos sélidos para el manejo y reutilizacion
de envases y empaques post-consumo del sector

lineas de accion para el
aprovechamiento de convenios internacionales
instrumentos normativos para facilitar
el acceso al recurso genético y el aprovechamiento
del recurso forestal no maderable
a laindustria en el cumplimiento
de estandares de proclamas y publicidad
el consumo per capita a nivel del PIB
en Colombia, mediante campafias sectoriales y
desarrollo de producto para la base de la piramide
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Largo plazo ‘
2021-2032 .

Se facilita el acceso a mecanismos de inversion
Se intensifica la presencia de

empresas de Colombia en el Tridngulo

Norte, Centroaméricay Caribe

Se emite normativa que regule la disposicién
y aprovechamiento de envases y empaques

Se reducen [os costos y tiempos

logisticos de las empresas del sector

Se fomenta la implementacion de TIC en el sector

Se masifica el cultivo de ingredientes naturales
para cubrir la demanda nacional y extranjera

Se desarrollan productos cosméticos

que incluyen ingredientes naturales

Se desarrollan eslabones productivos:
empaques/ envases, materias primas

Se incrementan los niveles de productividad
en las empresas del sector

Se alcanzan los entandares requeridos para

explorar mercados lejanos: UE, USA

Se establecen objetivos y lineas de trabajo para

la gestion de pasivos ambientales (Gestion post-
consumo envases/empaques y aguas residuales),
reduccién consumo aguay energia.

Se materializan proyectos de inversion

extranjera directa en Colombia por parte de

empresas multinacionales del sector

Se gestiona la adecuacion de programas académicos
existentes se promueve la creacion de nuevos programas
que den respuesta a las necesidades del sector

Fuente: Tomado del trabajo de “evaluacién y reformulacion estratégica
del Plan de Negocios del sector de Cosméticos y Aseo (PTP, 2016).

En este contexto, el Programa de Calidad para
el Sector de Cosméticos - Safe+, orientado a
fortalecer las capacidades del pais en mate-
ria de calidad para acceder a mercados inter-
nacionales altamente regulados (ej.: la Unién
Europea), trabaja desde enero de 2015 en el for-
talecimiento de la infraestructura nacional de
la calidad para posicionar la oferta de cosméti-
cos, que es el segmento que mayores oportuni-
dades representa en materia de competitividad
y potencial exportador para Colombia. De ma-
nera puntual, teniendo en cuenta la oferta de
cosméticos del pais y los grupos de productos
con mayores oportunidades de competir en los
mercados internacionales, se seleccionaron
para el analisis las categorias: 1) maquillajes
de labios, ojos y polvos, 2) productos capila-
res, 3) productos para el cuidado de la piel y 4)
productos para limpieza personal (desodoran-
tes, preparaciones para el bafio, preparaciones
para antesy después del afeitado).

Considerando que la vision del
pais también se basa en la incor-
poracion de ingredientes natu-
rales a los cosméticos colom-
bianos, se ha incluido dentro del
alcance del plan de negocios y
de las intervenciones del progra-
ma Safe+ a ingredientes natura-
les como los aceites esenciales,
colorantes de origen vegetal o
animal, jugos y extractos vegeta-
les y aceites vegetales.
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Las clasificaciones internacionales que se utilizan para
categorizar al sector cosmético varian de acuerdo al
ambito. A nivel industrial se categoriza las actividades
econdémicas de un pais, mientras que en el ambito
comercial se segmenta a productos transables segun
al sector principal al que pertenecen.

Clasificaciones internacionales para identificar
el sector y/o productos cosméticos

Industrial

Clasificacion Codigo 4y 6 digitos  Descripcion
Clasificacion Industrial Preparacion de
Internacional Uniforme 2023 jabones, productos de

limpieza y cosméticos

(CIIU Revision 4)

o

Comercial

Clasificacion Codigo 4y 6 digitos Descripcion

Maquillajes de labios,

330410+330420+330491 :
0josy polvos
Sistema
A izad Productos para el
rmonizado 330430+330499 cuidado de la piel
e 2002 e ———————
3305 Productos capilares

Productos para limpieza
personal (desodorantes,
preparaciones para el bafio,
preparaciones para antesy
después del afeitado)

330710+330720+330730

21



Tendencias
mundiales del
sector

Un sector de cosméticos innovador y
sostenible tiene potencial para competir
en los mercados mundiales
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Crecimiento del comercio mundial de
productos cosméticos, 2013-2017

2013 20 e
El comercio mundial de cosmé- SUSD 80,917.2 millones s
ticos aumenté $ USD 13,243.9 o
millones entre 2013y 2017 2017 L00b e
S USD 94,161.2 millones
80/0 ............................................................. 7;50/6 ...........................................................................................................................
De IO ComerC|allzado en 2017, el 6870/0 corres- nal (SUSD 53,0444 mlllones) EI grupo de mayor B el e e
ponde a las exportaciones de 1) maquillajes,2)  valor fue, con diferencia, el de productos para =
o~
productos para el cuidado de la piel, 3) produc- el cuidado de la piel que registro exportaciones B
t0S Capi[are5y4> productog para [imp]eza perso- por SUSD 35,093 millones en 2017. Sc A0 e e 39%
S
k5
g 20/0 .......................................................................................................................................................................................
o
g
A pesar de la desaceleracion de 8

la economia mundial (especial- 2013-2017 " I

mente de paises emergentes), la -0.3% -0.9% -0.9% -1.7%
demanda del sector es dinamica Crecio al 3.9% anual

LD e
. L T R L IR R RO IR LRI
maquillajes  productos  productos para productos cosméticos manufacturas comercio
. . . . capilares cuidado piel  para limpieza total
Esto se relaciona con la creciente preocupa-  talmente responsables. El tipo de cosmeticos personal

cion del consumidor por el cuidado de la ima-
gen y el bienestar, y la importancia que le da
al uso de productos que no contengan quimi-
cos y sean fabricados bajo practicas ambien-

que contribuye al crecimiento del sector son
principalmente los elaborados con ingredien-
tes naturales y/u orgénicos y personalizados
para cada tipo de necesidad.

Fuente: Datos tomados de la base de UN-COMTRADE. Elaboracion: E| autor
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Las categorias con mayor dinamismo fueron los
segmentos de maquillaje y productos para el cui-
dado de la piel ya que registraron el mayor creci-
miento promedio anual con una tasa de 10.5%y
7.5% respectivamente entre 2013y 2017. Dentro de
cada uno de estos grupos los méas dinamicos fue-
ron los maquillajes de labios (17.0%) y las demas
preparaciones de belleza y para el cuidado de la
piel que no sean para manicuray pedicura (8.2%).

Lo productos capilares y para la limpieza per-
sonal, a diferencia del periodo 2006-2013 que

La importancia del sector en
el comercio mundial de
manufacturas se incremento

Dentro de los cuatro segmentos de cosméti-
cos considerados en el analisis los productos
para el cuidado de la piel son los de mayor
peso en el comercio manufacturero (0.3% en

El mayor valor unitario lo regis-
tra el grupo de maquillajes con
productos para ojos, labios, pol-
vos compactos y no compactos

eran de los segmentos mas dindmicos, regis-
traron una tasa de crecimiento negativa de
0.3% vy 0.9% entre 2013 y 2017 de forma res-
pectiva. En el caso de los productos capilares
esta asociado al decrecimiento de las prepa-
raciones para ondulacion o desrizado per-
manente (-10%) y las lacas para el cabello
(-4,1%). En el segmento de productos para la
limpieza personal, el grupo que influyé en la
tendencia negativa fueron las preparaciones
para afeitar o para antes o después del afei-
tado (decrecié en -2.5% durante el periodo).

Paso de 0.6% a
0.7% entre

2013 - 2017

2017), seguido por los productos capilares
(0.19% en 2017). Ademas, fueron los dos seg-
mentos que ganaron participaciéon en el mer-
cado mundial durante el periodo.

$ USD 35.0
por kilogramo en

2013 - 2017

Participacion en el comercio mundial de manufacturas
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Importancia de productos cosméticos en el
comercio mundial de manufacturas, 2013-2017

0.10% 0.10%

0.05% 0.04% 0.04%

0.00%

productos para
limpieza personal

magquillajes productos productos para
capilares cuidado piel

2013
2017

Nota: Las barras del extremo derecho muestran la importancia de todos los segmentos
del subsector de cosméticos, no solo de los grupos que se encuentran en el grafico, sino
también de perfumes y productos para la higiene oral.

Fuente: Datos tomados de la base de UN-COMTRADE

cosméticos
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Los productos para el cuidado de la piel
constituyen el segundo grupo con mayor
valor (SUSD 16.7 por kilogramo en 2017) se-
guidos de productos para la limpieza perso-
nal (SUSD 4.7 por kilogramo) dentro de las
cuales se considera a productos como sales
perfumadas, desodorantes corporales, pre-
paraciones para afeitar y depilacién; y pro-
ductos capilares (SUSD 4.6 por kilogramo)
como champus, preparaciones para ondu-

35.0

35,0 et

o0 30,0
X
c
(V]
o

© 25,0 oot
o
o
w
[
o

oy 20.0
=

2 16.5

S 15.0
'
=}
S

© 10.0
>

4.6

5.0

1.7
maquillajes productos
capilares

2013
2017

lacion o desrizado permanente, y lacas para
el cabello.

Entre el 2013-2017, el valor unitario de expor-
taciéon se incremento en todos los segmentos
analizados. Es importante considerar el precio
de productos para el cuidado de la piel que es
el que mas haincrementado durante el periodo
(29.9% promedio anual), conjuntamente con el
de productos capilares (28.8% promedio anual).

Valores unitarios de productos
cosméticos, 2013-2017

productos para productos para
cuidado piel limpieza personal

Nota: EL valor unitario se utiliza como proxy para el precio de exportaciony se lo
obtiene a través de la razén entre el valor y la cantidad exportada.

Fuente: Datos tomados de la base de UN-COMTRADE

La sostenibilidad del sector se relaciona con
uno de los nuevos paradigmas de produccion
y consumo como la Economia Circular, que
pretende establecer principios mas respon-
sables para optimizar el uso de recursos, alar-
gar su vida Gtil y minimizar la generacion de
residuos. Esto mediante criterios de reutiliza-
cién, remanufactura, reciclaje y valorizacién
de residuos, que logren cerrar los ciclos de
producciény consumo y conviertan a los re-
siduos y desechos en insumos recuperados
con potencial de ser reincorporados en pro-
cesos productivos.

En la industria cosmética estos principios in-
volucran a todos los actores y eslabones de la
cadena, desde la produccion de insumos, la in-
novacion y disefio sostenible del producto, la fa-

bricacion, el empaque, el sistema de distribucion
y el manejo de residuos y desechos. Uno de los
criterios de sostenibilidad que muestra mayor ni-
vel de avance serelaciona con el disefioy uso de
empaques reutilizables y reciclables. En la fase
de consumo en cambio, cada vez se promueve
mas la educacion al consumidor para que opti-
mice el uso de los productos y clasifique los de-
sechos post-consumo de la manera adecuada.

Grandes jugadores de la industria han incorpo-
rado criterios de circularidad por los beneficios
ambientalesy porque representan grandes opor-
tunidades de negocio. Dentro de las empresas
que manejan iniciativas en este &mbito estan
Unilever, Procter & Gamble, L “Oreal y Lush Cos-
metics. Los dos primeros forman parte de las ini-
ciativas que apoya Ellen MacArthur Foundation.
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La cifra de produccion en mone-
da local registré una tasa de cre-
cimiento significativa del 11.7%

En moneda extranjera alcanzé
$USD 2,965.5 millones en 2016 en
comparacion con los $USD 3,474.0
millones del 2013 (5.1% de decre-
cimiento anual)

Con una produccién de COP $9,054.8
billones en 2016 (SUSD 2,965.5 millo-
nes) es la cuarta actividad manufactu-
rera con mayor produccion, después de
dos actividades de fabricacién de pro-
ductos de la refinacion de petréleo; y la
produccion, transformacién y conserva-
cion de carney derivados carnicos.

Produccion y valor agregado del sector de jabones, productos
de limpieza y cosméticos de Colombia, 2013-2016

Produccion
Bruta ($ USD)

Valor
agregado ($ USD)

Produccion
Bruta (COP $)

Valor
agregado (COP $)

Tipo de cambio
(COP $x$USD)

1. Es importante considerar que los valores absolutos al provenir de una encuesta son solo referenciales 'y
representativos de la muestra. Para la produccion y valor agregado se muestran los datos en términos absolutos
a que se tenga una nocion del tamafio de sector en funcion de dos variables principales, pero es mejor presentar

3,473,952,080.4 2,965,475,385.6

1,838,642,414.8 1,626,846,732.2

6,492,469,043,000.0 9, 054,841,852,000.0

3,436,238,809,000.0 4,967,446,349,000.0

1,868.9 3,053.4

el resto de variables en términos porcentuales.

Fuente: Datos tomados de la base del DANE - EAM 2013y 2016. La informacién

del tipo de cambio fue tomada del Banco Central de Colombia

-5.1%

-4.0%

11.7%

13.1%

17.8%
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El sector de jabones, productos
de limpieza y cosméticos ocupo
el primer lugar en generacion
de valor agregado (VA) y el qui-
to en generacion de empleo en
la economia nacional en 2016

En este afio represento el 5.6% del VA
del sector manufactureroy contribuyé
al empleo de la manufactura en 4.0%

Es un sector inclusivo y considera
criterios de equidad de género

El 52.9% del empleo del
sector estuvo representado
por empleo femenino

La potencialidad del sector de
cosméticos y aseo atrajo Inversion
Extranjera Directa

La IED del sector pasd de $USD 180.2 a
$USD 224.4 millones entre 2013 y 2017
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Participacion sectorial en el valor agregado
manufacturero y crecimiento anual, 2013-2016

C Manufactura 100.0% 100.0% -

Fabricacion de jabones y detergentes, preparados para

2023 L. . 4.4% 5.6% 1.2%
limpiary pulir; perfumesy preparados de tocador
Produccién de malta, elaboracion de cervezas y otras

1103 ; ’ y 5.4% 5.6% 0.2%
bebidas malteadas

1921 Fabricacion de productos de la refinacion del petréleo 15.3% 5.4% -9.9%

Fabricacién de productos farmacéuticos, sustancias
2100 quimicas medicinales y productos botanicos de uso 4.0% 4.7% 0.7%
farmacéutico

Confeccion de prendas de vestir,

1410 . 3.5% 4.7% 1.2%
excepto prendas de piel

2394 Fabricacion de cemento, cal y yeso 4.0% 4.0% 0.0%
Elaboracion de bebidas no alcohdlicas, produccion de

1104 , P 4.2% 3.8% 0.4%
aguas minerales y de otras aguas embotelladas

1040 Elaboracion de productos lacteos 3.5% 3.7% 0.2%
Procesamiento y conservacion de carne

1011 oY 3.2% 3.6% 0.4%
y productos carnicos

1071 Elaboracion y refinacion de aztcar 1.8% 3.2% 1.4%

Fuente: Datos tomados de la base del DANE - EAM 2013y 2016
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El comercio colombiano de maquillajes, productos
capilares, productos para el cuidado de la piel y
productos para la limpieza personal mostro signos
de recuperacion y los dos primeros contribuyeron a
la generacidn de superavit de balanza comercial

Las exportaciones del sector
cosmético disminuyeron en-
tre 2003-2016, pero para 2017
se recuperaron con un creci-
miento de 14.2%

Entre 2013y 2016 es evidente el deterioro en
las cifras comerciales en moneda extranjera
practicamente para todos los segmentos de
producto, que en gran parte se explica por
la fuerte devaluacion del peso colombiano
en relacion al délar estadounidense, la con-
traccién de la demanda mundial y las restric-
ciones comerciales impuestas por uno de los
destinos mas importantes en todos los seg-
mentos de productos como es el caso del

Los segmentos que registraron creci-
miento entre 2016 y 2017 fueron el de
productos para la limpieza personal
(66.8%), maquillajes (14.6%) y produc-
tos para el cuidado de la piel (13.1%)

Ecuador. Lo interesante es la recuperacién
significativa del sector a partir del 2016.

La recuperacion hacia el 2017 ha permitido
que las exportaciones de cosméticos cumplan
con la meta de corto plazo establecida en el
plan de negocios para el sector de cosméticos
reformulado en 2016. Esto es que los produc-
tos cosméticos alcanzarian $ USD 345 millones
en 2017y S USD 367 millones en 2018.
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Exportaciones e importaciones colombianas
de cosméticos al mundo, 2013-2017

Crecimiento promedio

Importaciones
(SUSD millones)

2013 2016 2017

41

Crecimiento
promedio anual
importaciones (%)

2013-2016

2016-2017

Exportaciones
(SUSD millones)
Productos
2013 2016 2017

Cosméticos 515,3 3439 392,8
a+b+c+d 313,9 2379 262,0
a) Maquillaje 72,4 60,8 69,7
b) Productos capilares 113,0 86,5 83,8
¢) Productos para cuidado piel 1147 79,1 89,5
d) Productos para limpieza personal 13,8 11,4 19,0

anual exportaciones
(%)

2013-2016  2016-2017
-8,7% 14,2%
-5,8% 10,1%
-1,2% 14,6%
-9,5% -3,1%
-1,9% 13,1%
11,1% 66,8%

33,5 29,6 31,0
106,2 89,5 106,2
83,7 73,6 77,5
51,3 46,4 45,6

Fuente: Datos tomados de la base del UN-COMTRADE
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Exportaciones ($ US millones)

Importaciones ($ US millones)

Exportaciones e importaciones colombianas
de cosméticos al mundo, 2013-2017

00 OO
500 ceeeeeeeeeee o[ e
400 oo e I e e
300 oo - B I .................................................
200 oo erenrerienreesiesseeseesseeseenheesseeseessessaessessessenseesed eessssaessesseessessaessesseeses e seessesseessessees e g eresaesaessaees
100 oo I B F .................................................
2013 2014 2015 2016 2017
Maquillajes B Productos capilares [l Otros

Cosméticos

Productos para cuidado piel Il Productos para limpieza personal

450
400
250
300
250
200
150
100

2013 2014 2015 2016 2017

Maquillajes Il Productos capilares

Productos para cuidado piel B Productos para limpieza personal

Fuente: Datos tomados de la base del UN-COMTRADE

Del total exportado en 2017 (SUSD 392.8 millo-
nes), el 66.7% corresponden a maquillajes, pro-
ductos capilares, productos para el cuidado de
la piel y productos para la limpieza personal. En
el 2017, el segmento mas representativo den-

tro de las exportaciones del sector de cosmé-
ticos de Colombia fue el de los productos para
el cuidado de la piel (22.8%). En las importacio-
nes del sector (S USD 349.8 millones) fueron los
productos capilares que concentraron el 30.4%.

Estructura de las exportaciones e importaciones
colombianas del sector de cosméticos, 2017

1.8%

22.8%

Peso en las exportaciones del sector

Maquillajes
Productos para cuidado piel
B Productos capilares

Il Productos para limpieza personal

22.2%

Peso en las importaciones del sector

Maquillajes
Productos para cuidado piel
B Productos capilares

[ Productos para limpieza personal

Nota: : Los cuatro segmentos del grafico representan el 66.7% de las exportaciones del sector de cosméticos
colombianos. El resto pertenece al segmento de perfumes & aguas de tocador y productos de higiene bucal que
pertenecen al sector pero no se contemplan dentro del analisis.

Fuente: Datos tomados de la base del UN-COMTRADE
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colombiano

La capacidad productiva del sector se ha
incrementado y esta por encima de refe-
rentes regionales
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En Colombia la capacidad productiva del sec-
tor se incremento entre 2013-2015, al pasar
de SUSD 35.7 per cépita a SUSD 45.2 per cé&-
pita (esto significd una variacion positiva de
SUSD 9.6 per capita entre los dos afios), lo
que muestra que mejord su capacidad de
agregar valor a nivel sectorial.

Al comparar el comportamiento positivo del
valor agregado per capita en Colombia con re-

Colombia mostré mayor
capacidad productiva por
encima de México y Peru.
En 2015 el valor de Colom-
bia fue casi del doble

México redujo su capacidad productiva du-
rante el periodo, sin embargo, sigue siendo
un referente a nivel regional en la produccion
y comercializacion de productos cosméticos.
Uno de los factores que influyen en esto es el
funcionamiento de los organismos del Sistema
Nacional de la Calidad. La Entidad Mexicana
de Acreditacion (EMA) que acredita a los orga-
nismos de certificacion, laboratorios de prue-
ba, laboratorios de calibracion y organismos
de inspeccién, ha recibido multiples recono-
cimientos internacionales por haber alcanza-
do acuerdos de reconocimiento multilateral.

ferentes internacionales, se observa que exis-
te alin una gran distancia. Singapur, Francia,
Estados Unidos, y Alemania alcanzaron en el
2016 valores per capita por encima de SUSD
71.2, es decir una capacidad productiva 1.5 ve-
ces mayor que la de Colombia. La capacidad
productiva de las multinacionales lideres en el
mercado de productos de belleza ubicadas en
estos paises se relaciona con los niveles avan-
zados de investigacién e innovacién.

En 2013 el valor agregado per capita de
Colombia y México era muy cercanos ($USD
35.7 y $USD 34.4 respectivamente) y a
2015 la diferencia se incrementd. Colombia
aumento su valor en $USD 9.6, mientras que
México lo disminuy6 en $USD 7.1

A pesar de que México aln no cuenta con
una norma nacional especifica emitida para
el sector cosméticos (se encuentra en pro-
ceso de aprobacién y se espera sea emitida
en 2019), cuenta con normativa explicita de
buenas practicas de manufactura, etiqueta-
do, microbiologia, estabilidad, entre otras,
que se reflejan en un desempefio favorable
en la industria cosmética y lo posicionan
como uno de los paises que proyecta mayor
crecimiento a nivel global.
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Valor agregado per capita del sector de elaboracion de jabones, productos de

limpieza y cosméticos para Colombia y referentes mundiales, 2013-2015

Valor agregado per capita del sector de Variacion en el Valor

i elaboracion de jabones, productos de limpieza y Agregado per capita
Pais cosméticos (SUSpC)

2013 2015 2013-2015

‘singapur 241 741 s01
‘Francia 151 274 517
‘EstadosUnidos w21 52 369
Alemania 519 n2 33
‘ReinoUnido 31 65 53
‘Bélgica a1 5.3 51
‘Colombia 37 o452 o6
‘Polonia 345 w3 28
‘México 34 273 a1
Perd 22 2s 03

Nota: Fl valor agregado per capita se obtiene a partir de la razén entre el valor agregado del pais del sector de
jabonesy productos de limpieza y cosméticos (en SUSD constantes del 2010) y la poblacién. Se utiliza el peso del
sector sobre el VAM, calculado a partir del INDSTAT y se lo aplica al VAM constante de 2010 del WDI.

Fuente: Datos tomados de la base del Industrial Statistics Database (INDSTAT), World Development .Indicators (WDI).

ELONAC, como Organismo de Acredi-
tacion de Colombia y Autoridad Na-
cional de Monitoreo de los principios
de Buenas Practicas de Laboratorio
(BPL) de la OCDE, ha sido beneficiario
con formacion en monitoreo de BPL.

En el caso de Colombia, un ejemplo de apoyo al
sector que contribuiré a la senda de mejoray a la
consolidacion del liderazgo regional en cuanto a
capacidad productiva es el Programa Safe+, que
brinda apoyo a multiples instituciones nacionales

El nivel de formacién de los funcio-
narios paso en su mayoria de bajoy
medio, a medio y superior. Ademas, el
organismo acredité a 60 laboratorios
de ensayos y 35 de calibracién duran-
te el periodo 2015-2017.

para fortalecer sus capacidades técnicas como el
Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia
(ONAC), el Instituto Nacional de Metrologia (INM),y
el Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamen-
tos y Alimentos (INVIMA).

Contribucion de Safe+ a instituciones nacionales (ONAC)

Acredita la competencia técnica de Organismos

de Evaluacién de la Conformidad, ejerce como au-

toridad de monitoreo en buenas practicas de la- ONAc
boratorio de OCDE y desempefia las funciones de ORGANISMO NACIONAL DE
Organismo Nacional de Acreditacién de Colombia ACREDITACION DE COLOMBIA

Mejora en competencias técnicas e impacto en
competitividad 2015-2017

1. Capacitacion en comunicacion efectiva

2. Capacitacion en servicio al cliente

3. Programa de monitoreo BPL y |as Auditorias de estudios
4. Seminarios BPL

5. Simposio mundial sobre normas de sostenibilidad

6. Sistema BPL e Inspectores de la autoridad de monitoreo

. 7.Sistema de Aceptacion Mutua de Datos e Inspeccion
Jornadas de de Buenas Practicas de Laboratorio de la OCDE

formacion 8. Entrenamiento inspectores BPL OCDE

Nivel de Conocimiento

Bajo Medio Superior Excelente
Ant
n e?, 37% 59% 4% 0%
formacion
D &’
Personas espues 7% 2% 7% 4%
formacion
formadas
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Nuevos laboratorios de
ensayos acreditados

35

Nuevos laboratorios de
calibracion acreditada

oovoee
oovoee
ooveve

Fuente: Safe+ a partir de encuestas a 27 funcionarios de la institucion

Ademas, el ONAC ha sido beneficiado con ca-
pacitacién en normas de sostenibilidad, comu-
nicacion efectiva y servicio al cliente, asi como
con apoyo consultivo para la reorganizaciéon de
la entidad para aumentar su eficienciay ampliar
su portafolio de servicios y con un completo
acompafiamiento para la construccion del plan
nacional de monitoreo de las BPL de [a OCDE.

De acuerdo a la guia introductoria de Buenas
Practicas de Laboratorio de la OCDE para la
aplicacion en Colombia, el pais ha mostrado
avances importantes en la gestion integral de
los riesgos asociados al uso de sustancias qui-
micas, no obstante, queda camino por recorrer.

La implementacion del sistema de calidad de
las BPL de la OCDE es una de las actividades
mas importantes sobre las que trabaja Colom-
bia para alcanzar este objetivo. (Safe+,2018)

Elcomponente de metrologia también juega un
papel fundamental en la infraestructura de la
calidad de un pais. El INM de Colombia a partir
de laintervencion del programa Safe+ ha mejo-
rado sus competencias técnicasy conocimien-
to en materia de aseguramiento de resultados,
aseguramiento metrolégico, acreditacion y al-
gunas normas IS0, bioanéalisis, metrologia de
viscosidad, metrologia quimica, y conservan-
tes en productos cosméticos.
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Elcomponente de metrologia también juega un
papel fundamental en la infraestructura de la
calidad de un pais. EL INM de Colombia a partir
de la intervencion del programa SAFE+ha mejo-
rado sus competencias técnicas y conocimien-

ingredientes naturales

to en materia de aseguramiento de resultados,
aseguramiento metrolégico, acreditacion y al-
gunas normas ISO, bioanalisis, metrologia de
viscosidad, metrologia quimica, y conservan-
tes en productos cosméticos.

Contribucion de Safe+ a instituciones nacionales (INM)

Coordina a nivel nacional la metrologia cientifi-
ca e industrial, y la ejecucion de actividades que
permitan la innovacion y soporten el desarrollo
economico, cientifico y tecnolégico del pais, me-
diante la investigacion, la prestacién de servicios
metrolégicos, el apoyo a las actividades de control
metrélogicoy la diseminacion de mediciones tra-
zables al Sistema Internacional de unidades (SI).

Mejora en competencias técnic
competitividad 2015-2017

1. Acreditacion y

a personal admi

5. Bioanalisis
6. Desarrollo del

Instituto Nacional
de Metrulogl':t
~ de Colombia

as e impacto en

la Norma ISO/IEC 17025:2005

2. Curso Norma ISO/IEC 17025:2005 (Dirigido

nistrativo)

3. Aseguramiento de resultados
4. Aseguramiento metrolégico

Laboratorio de Metrologfa de Viscosidad

Jornadas de 7. Determinacion de conservantes en productos cosméticos

formacion . 8. Metrologia Qu

imica

9. Seminario BPL

Contribucion de Safe+ a
instituciones nacionales (INM)

Nivel de Conocimiento

Antes
" 33% 46% 18% 3%
formacion
Personas g
0 0 0 0
formadas formacion 0% 33% 61% 6%
1037
869
2015 M
2017
633
462
57 71
Servicios de Cursos de metrologia Personas formadas metrologia
calibracién fisicay quimica fisicay quimica

Fuente: Safe+ a partir de encuestas a 33 funcionarios de la institucion
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Ademas, se brind6 apoyo en la realizacion de
intercambios cientificos con pares internacio-
nales, se implementé el primer laboratorio de
referencia nacional de viscosidad y se desarro-

El nivel de conocimiento paso
de ser en su mayoria de nivel
medio y bajo a medio y alto.
Ademas, se incrementaron sig-
nificativamente los servicios
de calibracion brindados.

Por su parte el INVIMA como entidad que ar-
ticula y regula la vigilancia y control sanita-
rio, ha sido otra de las instituciones atendidas
por el programa Safe+. El INVIMA ha mejora-

Desde el 2015 se han dictado 6 jor-
nadas de formacion referentes al
cumplimiento de normas SO,y de
seguridad y eficacia de productos
cosméticos segun regulaciones eu-
ropeas y estadounidenses

llaron materiales de referencia; apoyos que -por
ejemplo- ayudaron a incrementar significativa-
mente los servicios de calibracion brindados de
869 a 1037 entre 2015y 2017.

Entre 2015y 2017 se dictaron 12 jorna-
das de formacion en estas tematicas y
se capacito a 106 personas. Se incre-
mentaron a 1037 los servicios de cali-
bracién brindados, en los dos afios de
implementacion del proyecto.

do sus capacidades y competencias técnicas
de manera significativa y se beneficié del for-
talecimiento de la infraestructura de sus la-
boratorios.

Se formaron a 38 personas de la Di-
reccion de Cosméticos donde se re-
portéd un nivel de conocimiento
medio en 16% de los funcionarios,
68% con nivel superiory un 16% con
nivel excelente.
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Contribucién de Safe+ a instituciones nacionales (INVIMA)

Articula y regula la vigilancia y control sanitario (RN NN

® 3
mediante la gestién del riesgo asociada al con- l' I I m O
Insthte Maconal de Viglanes de Medcamenos y Alirmentos

sumo Y uso de alimentos, medicamentos, dis-
positivos médicos y otros productos objeto de
vigilancia sanitaria.

Mejora en competencias técnicas e impacto
en competitividad 2015-2018

1. Eficacia y Seguridad de productos cosméticos

2. Estabilidad, Seguridad y Eficacia de productos
cosméticos basado en la regulacién Europea

3. Formacion de auditores internos en 1SO 22716
4. Formacion de Auditores - SO 9001 - 2015

¢ 5. Taller - Regulacion de productos cosmeticos en Estados Unidos
Jornadas de 6. Taller - Evaluacién de seguridad de productos cosméticos
formacion '

Nivel de Conocimiento

Ant
ares 12% 68% 20% 0%
formacion
Des ué; -----------------------------------------------------------------------------------------------------------------
P .. 0% 16% 68% 16%
Personas formacion

formadas

Servicios de
calibracién

Contribucion de Safe+ a

instituciones nacionales (INVIMA)

# alertas sanitarias emitidas [l
# nuevas metodologias analiticas

16
12
2 2
| |
Cursos de metrologia Personas formadas
fisicay quimica metrologia fisica y quimica

Fuente: SAFE+ a partir de encuestas a 25 funcionarios de la institucion

Ademés de los logros obtenidos en
estas instituciones es importante
detallar algunos retos en los que es
hay que seguir trabajando y fueron
identificados por el Informe de Eva-
luacién del Programa de Calidad del
Sector de Cosméticos Safe+:

Fortalecer al SICAL y actualizar la Politica
Nacional de la Calidad a partir del documento
guia para el desarrollo de una hoja de

ruta elaborado con el apoyo de SAFE+.
Fomentar una cultura de mayor

confianza entre los beneficiarios y

los laboratorios colombianos, ya que

muchas empresas continlan contratando

sus certificaciones fuera del pafs.

Fortalecer la estructura institucional
y organizacional del INM, a que le
permita atender de mejor manera las
necesidades del sector cosméticos.

Fortalecer la oferta de servicios de calidad
en el area quimicay temas relacionados, en
funcion de las necesidades actuales del sector
cosmeético, para poder servir de mejor manera
alaindustriay lograr que sus beneficiarios
confien en los conocimientos técnicos de los
profesionales encargados de las certificaciones.
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El anélisis de rendimiento sectorial involu-
cra la evaluacién del nivel de competitivi-
dad exportadora de un pais en un periodo
determinado de tiempo. Para esto es ne-
cesario evaluar dos aspectos: la capacidad
exportadora y el impacto exportador (parti-

cipacion en el mercado mundial) de los dis-
tintos segmentos del sector de cosméticos.
Estas dimensiones muestran el potencial de
los paises para abastecer el mercado mun-
dial, lo que implica el cumplimiento de reglas
y estandares internacionales.

Indicadores para el analisis de la Competitividad Exportadora

La competitividad exportadora de un pais puede ser analizada y evaluada en base a dos indicadores:

Este indicador mide la capacidad exportadora del pais tenien-
do en cuenta su tamafio, y por lo tanto, su posible demanda
interna. A mayor valor de exportaciones per capita, mayor es
la orientacién exportadora de un paisy su capacidad de com-
petirinternacionalmente.

Este indicador mide el impacto de un pafs en el mercado mun-
dial. Cuanto mayor sea su participacién, tendra una mayor in-
fluencia en la oscilacion de precios y volumenes de comercio.

Fuente: Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial (ONUDI)

A partir de los dos indicadores su pueden extraer conclusiones sobre el estado competitivo de un
sector o segmento de productos de un pais en el contexto internacional o de la regién.

Esta seccién analiza el comportamiento de Co-
lombia de acuerdo al nivel de competitividad ex-
portadora de productos cosméticosy lo compara
con el desempefio de otros paises a nivel regional.

La comparacién regional es pertinente de-
bido a que una de las estrategias estable-
cidas en el Plan de Negocios del sector de
cosmeéticos, aseo y absorbentes de Colom-
bia es “fortalecer la posicion de lider regional

y competir en mercados de prestigio como
el chileno, brasilero, argentino y espafiol con
productos con valor agregado orientados a
consumidores selectivos en la linea de ma-
quillaje, productos para el cabello, articulos
de aseo personal y pafiales e higiene femeni-
na”. Ademas, la regién aligual que Colombia,
se vio afectada por la variacién del tipo de
cambio (lo que no ocurrid con paises de Eu-
ropay Asia).

Variacion del tipo de cambio en relacion al délar de
Estados Unidos de América, 2013-2017

Argentina 203.4%

Turquia oLe%
Rusia 833%
Colombia 57.9%
Brasil  480%
Sudifrica 381%
Malasia 65%
Suecia 310%
Chite sL0%
camadd 2%60%
Australia %60%
Peri 07%

Filipinas 18.7%
Togo 178%
UniénEuropea 180%
México 178%
‘NuevaZelanda 154%
sapen 149%
Tailandia 05%
‘Singapur 104%
China 01%
‘suiza  62%
‘Rep.Corea 3%

Nota: La variacién del tipo de cambio (COP $ x $ USD) en esta tabla difiere de la de la
Tabla 5, no solo porque el perfodo es distinto, sino porque aqui se detalla la tasa de
crecimiento simpley en la otra es la tasa de crecimiento promedio anual.

Fuente: World Development Indicators. Elaboracién: El autor
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En el segmento de maquillajes,
Colombia es el pais de la region
con mayor impacto exportador
por encima de México, Brasil y
Argentina.

Colombia ocupa el segundo lu-
gar de la region en términos de
capacidad exportadora.

El segmento de maquillajes comprende pro-
ductos como maquillajes para ojos, maquillaje
para labios, y polvos compactosy no compac-
tos. Colombia exportéd SUSD 72.4 millones en
2013, en comparacion con los SUSD 60 millo-
nes de 2016. Para 2017 el comercio del seg-
mento de maquillajes se recuperé alcanzando
un valor de SUSD 69.7 millones.

A pesar de reducir su participacién en las
exportaciones mundiales de maquillajes
de 1.02% a 0.66% entre 2013 y 2017
respectivamente, logré posicionarse
como lider regional en el segmento

La capacidad exportadora de Colombia
disminuyo entre 2013-2016, de $USD
1.5 per capita a $USD 1.3 per cépita,
pero mostro una recuperacion en 2017
alcanzando $USD 1.4 per capita

Brasil, junto a RepUblica Dominicana, fue uno de los paises de la regién que mejoré su participacion
a nivel mundial (incremento su peso en 0.08% entre 2013y 2017), lo que le permitio superar el im-
pacto exportador de Argentina que en el 2013 ocupaba el tercer lugar después de México.

Esimportante destacar que de los paises analizados solo Colombia, Brasil, Chile y El Salvador mejo-

raron la capacidad exportadora entre 2016 y 2017.
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Impacto y capacidad exportadora de los paises de la
region para el segmento de maquillajes, 2013-2017

Exportaciones pc de maquillajes ( $USD pc)

0.05%
0.06%

El Salvador

|

Participacion en las exportaciones

mundiales de maquillajes (%)

- 0.09%
Pais Chile °

2013

2016 2017

Colombia

1.02%

0.68% 0.66%

México

0.71%

0.63% 0.47%

Brasil

0.29%

0.37% 0.37%

Argentina

0.44%

0.28% 0.23%

Rep. Dominicana

0.11%

0.23% 0.20%

Guatemala

0.08%

0.08% 0.07%

Peru

0.29%

0.09% 0.06%

Jamaica

0.00%

0.02% 0.02%

Chile

0.05%

0.02% 0.01%

Brasil

Per(

México

Guatemala

Argentina

Jamaica

Colombia

Republica
Dominicana

0.20%

—_—

0.18%

—_—

0.10%

0.19% '
0.67%

0.38% : : 2017
0.41% '

0.42%
0.38%

0.54%
0.74%

[ 0.55%

1.42%
1.53%

L 197%
0.74%

0.5 1.0 1.5 2.0 2.5

Nota: Jamaica no reportd datos de comercio para el afio 2013 bajo la clasificacion SA 2012
Fuente: Datos tomados de la base del UN-COMTRADE y World Development Indicators
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Los productos capilares mas representativos y
que forman parte de esta categoria son cham-
pUs, preparaciones para ondulacion o desri-
zado permanente, lacas para el cabello y las
demés preparaciones capilares como trata-
mientos, acondicionadores, ceras capilares,
entre otros.

En Colombia, el segmento de productos ca-
pilares es el segundo rubro de mayor impor-
tancia entre los cuatro grupos analizados. En
2017 las exportaciones alcanzaron SUSD 83.8
millonesy a pesar de que decrecié en relacion
a 2013 por motivos externos, existen iniciati-
vas de empresas a nivel local que estan logran-
do ganar cada vez mayor posicionamiento en
mercados regionales como Eurobelleza con su
linea exclusiva Leche Pal Pelo.

En el segmento de productos
capilares, Colombia es el ter-
cer pais de la region con mayor
impacto exportador por debajo
de México y Brasil

Colombia ocupa el segundo lu-
gar de la region en términos de
capacidad exportadora

En el segmento México fue el lider regional
en 2017 tanto porimpacto (5.5% a nivel mun-
dial) como capacidad exportadora (SUSD 5.6
per capita). En este afio el valor que registré
en los dos indicadores mostro gran diferencia
en relacién a los paises que le siguen como
Brasil y Colombia en participacion de merca-
do y Colombia y Rep. Dominicana en expor-
taciones per capita.

De los paises de la region analizados, Republi-
ca Dominicana, Per, El Salvadory Costa Rica
mejoraron su nivel de impacto exportador du-
rante el periodo.

Colombia logré mantener su posicion en
la region, a pesar de reducir su participa-
cion en las exportaciones mundiales de
productos capilares de 0.84% a 0.64%
entre 2013 y 2017

La capacidad exportadora de Colombia
disminuyd entre 2013-2017, de $ USD
2.4 per capita a $ USD 1.7 per cépita,
aun asi la diferencia en comparacion
con México se redujo

En capacidad exportadora, los de Centro
Ameérica (a excepcién de Guatemala) mejo-
raron sus exportaciones per capita, mientras
que los paises de América del Sur disminu-
yeron en el indicador (a excepcién de Pert).
En parte se debe a que el primer grupo de
paises registr6 menor afeccion por las varia-
ciones del tipo de cambio, que los paises del
segundo grupo.

En el caso de Colombia se espera que la capa-
cidad exportadora de productos capilares se
dinamice, en parte como respuesta a la cre-
ciente demanda prevista por parte de mer-
cados importantes como EE.UU., Alemania,
China, Arabia Saudita.
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Impacto y Capacidad exportadora de los paises de la Exportaciones pc de productos capilares ( SUSD pc)

region en el segmento de productos capilares, 2013-2017

. 0.44
Perd
e o e °
Participacion en las exportaciones
. mundiales de maquillaje (%) o ose
Pais Chile
T oose
Brasil
México 7.74% 6.54% 5.54%
- 0.65
Guatemala
Brasil 1.19% 0.94% 0.93%
....... . - 0‘69 f; f;
Colombia 0.84% 0.69% 0.64% CostaRica 2 [l
....... 2013
Argentina 0.43% 0.44% 0.39% Argentina
125
Rep. Dominicana 0.08% 0.12% 0.13% El Salvador I
v RepUblica zi.57
Peril 0.10% 0.08% 0.11% Repdblica [
Guatemala 0.10% 0.09% 0.08% Colombia 0 an
chile o o o R
México :
El Salvador 0.05% 0.00% 0.06%
2.0 4.0 6.0 8.0
Costa Rica 0.01% 0.03% 0.03%

Nota: El grafico presenta las exportaciones per capita (pc) de productos capilares en SUSD per capita.
Fuente: Datos tomados de la base del UN-COMTRADE y World Development Indicators
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Los esfuerzos que realiza Colombia para me-
jorar la competitividad del sector y sus pro-
ductos son fundamentales para que en los
proximos afios el peso de Colombia en las
exportaciones mundiales aumente. Avances

importantes se evidencian en el acompanfa-
miento técnico que Safe+ ha venido desarro-
llando con los laboratorios para mejorar el
nivel de cumplimiento y conocimiento sobre
normas I1SOy BPL.

Acompaiiamiento técnico de Safe+ a Organismos de
Evaluacion de la Conformidad (OEC)

Como parte del fortalecimiento a las capaci-
dades técnicas de los OEC, el programa Safe+
proporcioné acompafiamiento a los laborato-
rios para que mejoren el nivel de cumplimien-
to y conocimiento referente a la ISO 17025
y la ISO 17043. Asi también ha sido Util para

que incorporen el sistema de calidad BPL de
la OCDE a sus instituciones. De los laborato-
rios beneficiados el 63% considera que ha
logrado mejorar sus competencias técnicas
referentes a las ISO y el 100% en relacién a la
aplicacion de BPL.

71

es una norma de calidad que proporciona los
requisitos necesarios que deben cumplir los laboratorios
de ensayo y calibracion, que garanticen la competencia
técnicay la fiabilidad de los resultados analiticos.

es una norma internacional que especifica los
requisitos generales para la competencia de los proveedores
de programas de ensayos de aptitud y para el desarrollo
y la operacién de los programas de ensayos de aptitud.

establecidas por

la OCDE son un conjunto de reglas, procedimientos, y
practicas que aseguran la calidad e integridad de los datos
producidos en determinados tipos de investigacion.

Nivel de conocimiento y cumplimiento en ISO 17025 e ISO 17043

50%

38% 38%

25%
25%

13%

Excelente Superior Medio

Nota: Resultados en base a 8 laboratorios encuestados

Antes

Después

13%

Bajo
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Nivel de conocimiento en BPL OCDE

Medio
40%

Antes

Bajo
60%

Superior
100%

Después

Nota: Respuestas en base a cinco laboratorios beneficiados

Como parte dela cultura de la calidad que los la-
boratorios han incorporado en sus entidades se
ha incrementado el nimero de métodos acre-
ditados en alcances referentes a las normas ISO

entre 2015y 2017. De estos, al sector cosmético
aplicaron siete en 2015, catorce en 2016 y dieci-
séis en 2017. Otro logro fue la reduccién del nu-
mero de no conformidades entre estos afios.

Numero de no conformidades / hallazgos
detectados durante auditorias / inspecciones

NUmero de métodos acreditados en
alcances relativos a las normas ISO
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2015 145
2016 159

2017 180

2015 168

2016 164

2017 125

Fuente: Safe+ a partir de entrevistas a laboratorios, (ISO, 2018), (ICSA, 2018), y (OECD, 2018)




Oportunidades
para los
cosmeéticos
colombianos

A partir de 2016, algunos segmentos de
la oferta de cosméticos colombianos se
han visto nuevamente beneficiados por la
demanda mundial, luego de que en afos
anteriores se viera afectado su posiciona-
miento en el mercado mundial
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Las tendencias de crecimiento mundial que
presentan los productos del sector, asi como el
cambio en la participacién de Colombia a nivel
internacional son criterios fundamentales para
analizar las perspectivas comerciales del sector

y si Colombia esta aprovechando las oportunida-
des que brinda el mercado mundial. En funcion
de estas dos medidas se clasifica a los productos
del sector en cuatro grupos: estrellas, oportunida-
des perdidas, en declive y estrellas en adversidad.

Clasificacion de productos cosméticos Colombianos

Demanda mundial
(crecimiento mundial)

Cambio en la Gana mercado
participacion de
Colombia en el

mercado global

Pierde mercado

Fuente: ONUDI

Al analizar la matriz de oportunidades entre
2013y 2017, muestra que de los 12 productos
que pertenecen al segmento de maquillajes,
productos capilares, productos para el cui-
dado de la piel y productos para la limpieza
personal, cuatro productos son considerados
oportunidad perdida, dos cumplen con las ca-
racteristicas de estrellas en adversidad, y seis
se encuentran en declive.

>Crecimiento
promedio sector

Oportunidades

<Crecimiento
promedio sector

Estrellas Estrellas en adversidad

perdidas

Para el periodo analizado no existen productos
estrella en el sector cosméticos, esto se debe
principalmente a la devaluacion del peso co-
lombiano y la caida en las exportaciones al
mercado ecuatoriano que es uno de los prin-
cipales destinos de exportacion.

Los maquillajes para ojos, maquillajes para labios,
polvos incluidos los compactos y las demas
preparaciones de belleza y para el cuidado de la piel
son ‘oportunidades perdidas’ que se pueden potenciar
para convertirlos en caso de éxito

Colombia perdié participacion
de mercado mundial durante el
periodo (su peso cayd en 0.19%).
Esto se explica por la caida de las
exportaciones a Perd y Ecuador. De
capturar $ USD 41.8 millones en 2013
pasarona$ USD 27.3 millonesen 2017

Entre 2013-2017 las exportaciones
mundiales crecieron en 8.2% por en-
cima de la tasa promedio del sector
de cosméticos (3.9%)

La demanda mundial de estos productos
seincremento por encima de la media del
sector cosméticos, pero Colombia perdié
participacion en el mercado mundial en-
tre 2013y 2017 producto de la devaluacién




El de mayor relevancia por el peso de 2017 en las exportaciones del sector de cosméticos de Co-

lombia es el de las demaés preparaciones de belleza y para el cuidado de la piel que incluyen blo-

queadores solares, productos anti-envejecimiento, sueros antioxidantes, tonicos faciales, espumas

y leches limpiadoras

« El uso de ingredientes naturales en
sus productos por motivos de salud en el
cuidado de la piel es un primer elemento
diferenciador

« Para los consumidores es importante que
las marcas cada vez utilicen menos agua en
sus formulas y sus productos no requieran
de agua para su utilizacién por conciencia y
compromiso ambiental.

 Los productos de belleza y para el cuidado
delapielcadavezdebenestarmasintegrados
con el avance tecnolégico (i.e. impresoras 3D
que permitan personalizar las formulas de
los productos, aplicaciones vy dispositivos
que permitan diagnosticar el estado de la
piely la posible mejora al usar el producto).

De acuerdo con uno de los informes desa-
rrollados por Mintel, los productos de be-
lleza y cuidado personal al 2025 podran
diferenciarse y competir en base a cuatro
ejes claves sobre los cuales las marcas de-

) « Los deben enfocarse en soluciones
ben centrar sus esfuerzos (Mintel, 2015).

que proporcionen a la piel energia,
luminosidad vy resultados antifatiga que
son uno de los problemas mas habituales
que enfrenta el consumidor

Estrategia de politica

Este grupo de productos es estratégico para el pais, no solo por-
que constituye el mas importante dentro del sector de cosméti-
cos (de los considerados en el analisis) en términos del valor de
sus exportaciones de 2017, sino porque tiene el potencial y la ca-
pacidad de recuperar su posicionamiento a nivel regional. En el
periodo de 2006 y 2013 este grupo se posicionaba como estre-
lla, por lo que, a partir de un apoyo publico y privado intensivo,
es posible que Colombia mejore su competitividad y logre incre-
mentar su participacion en el mercado mundial.
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Colombia tiene dos productos ‘estrella en adversidad’
que pueden ser impulsados dada su importancia en
las exportaciones de cosméticos

Colombia gané participacion en el mercado mundial de estos productos,
pero la demanda mundial no solo que crecioé por debajo de la media del
sector de cosméticos entre 2013 y 2017, sino que en este caso decrecio

El segmento decrecid en -1.3% entre
2013 y 2017 y esta relacionado a la
desaceleraciéon de las economias a
nivel internacional. Colombia gané
participacion de mercado de 0.21%
entre 2013-2017, especialmente en
México y Perd

El segmento de desodorantes
corporales y antitranspirantes
represento el 4.7% de las ex-
portaciones del sector en 2017

Estrategia de politica

En términos de politica publica o esfuerzos pri-
vados, serfa Util analizar el comportamiento de
los productos categorizados como estrella en
adversidad a nivel de inteligencia de merca-
dos para determinar si el comportamiento de
lademanda mundial se dinamizaréa en los proxi-
mos afos. Esto considerando que en el periodo
2006-2013 este era un segmento estrella debido

a la significativa tasa de crecimiento que regis-
traba (9.0%). Otra estrategia es analizar el com-
portamiento de la demanda mundial con mayor
especificidad para identificar si el decrecimien-
to se mantiene en todos los mercados o exis-
ten nichos donde el consumo de estos bienes
si es dindmico o se esta dinamizando y Colom-
bia podria tener la oportunidad de beneficiarse.
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Hay seis productos cosméticos en declive y cinco son
productos capilares. Uno de ellos tiene potencial de

recuperar mercados

Colombia perdio participacion en el mercado mundial de estos productos
y ademas la demanda mundial no solo crecio por debajo de la media del
sector de cosméticos entre 2013 y 2017, sino que en algunos casos decrecio

Las demas preparaciones capilares y cham-
pus son los productos de mayor importancia
para Colombia en términos del peso que tie-
nen en las exportaciones del sector de cos-

La demanda mundial de las
demas preparaciones capi-
lares decrecio en 0.3% entre
2013 y 2017 y Colombia per-
di6 0.24% de participacion en
el mercado mundial

Este grupo de productos era considerado estre-
lla en el periodo 2006y 2013, periodo en el que
la demanda mundial era dindmicay constituia
el segundo grupo de productos en el que Co-
lombia mayor participacién de mercado gand.

méticos. En 2017 el valor exportado fue de
SUSD 53.2 y SUSD 30.3 millones respectiva-
mente, lo que corresponde a una participa-
cion de 13.6% vy 7.7%.

Las exportaciones de Colombia
de estos productos disminuyeron
significativamente al mercado
ecuatoriano y mexicano, pero sin
medidas restrictivas y sanciones en
el caso del Ecuador, Colombia tiene
potencial de recuperar ese mercado

Estrategia de politica

Silas tendencias de crecimiento del mercado
mundial se reestablecen, es un grupo de pro-
ductos donde Colombia tiene el potencial de
recuperar los mercados de la region y conver-
tirlo nuevamente en estrella.
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Posicion de productos cosméticos colombianos en la
matriz de oportunidades, 2013-2017

Oportunidad

perdida

Tasa de crecimiento mundial de productos
cosmeticos, 2013 - 2017

En
declive

Maquillaje de

labios (27.2) 20%

18%

Las demas preparaciones 16%
de belleza y para el

cuidado de la piel (74.6) 14%

Polvos incluidos
los compactos
(18.5)

Maquillaje de
0jos (24.1)

12%
10%
8%
6%
4%

2%

-0.8% -0.7% -0.6% -0.5% -0.4% O 1%
-2%

Las demas preparaciones -4%
capilares (53.2) Champties

(30.2) -6%

Preparaciones para 8%
afeitar o para antes o

después del afeitado (0.6) ©-10%

Preparaciones para -12%

ondulacién o desrizado 14%

permanentes (0.3)

Estrella

Crecimiento promedio
del sector de cosméticos

Desodorantesy
antitranspirantes
(18.3)

0.0% 0.1%

Lacas para el ‘

cabello (0.09)

Preparaciones
para manicurey
pedicure (14.9)

Estrellas
en adversidad

Cambio en la participacién mundial de productos cosméticos colombianos, 2013 - 2017

Nota: El tamafio de la burbuja representa las exportaciones de productos cosméticos colombianos en 2017. El
valor se especifica en el paréntesis (5 USD millones). La burbuja de sales perfumadas y deméas preparaciones
para el bafio no se observa en el grafico debido al bajo valor de exportaciones colombianas en 2017 (S USD
5,200). El crecimiento promedio a nivel mundial fue de 0.5% y el cambio en la participacion de Colombia de
-0.03%, %, lo que lo categoriza como un producto en declive. La linea representa el crecimiento promedio del

sector de cosméticos a nivel mundial durante el periodo

Fuente: Datos tomados de la base del UN-COMTRADE

Hay cosméticos colombianos que en el analisis de
oportunidades de 2016-2017 mostraron signos de
recuperacion y mejoraron su posicionamiento en el

mercado mundial

Los maquillajes para labios pasaron de ser
oportunidades perdidas entre 2013y 2017 a
productos estrella solo para el periodo 2016
y 2017. Esto debido a que Colombia no solo
mejoro, sino que gano participacion en el
mercado mundial. Algo similar ocurrié con
las demas preparaciones de belleza y para
el cuidado de la piel, los polvos incluidos los
compactos, el maquillaje de ojos, las demas
preparaciones capilares, las preparaciones
para ondulacion, los champusy las prepara-
ciones para afeitar que siguen siendo grupos

dentro de la categoria de oportunidad perdi-
da y en declive, pero Colombia ha reducido
la perdida de mercado mundial.

Esto es un claro signo de recuperacion de algu-
nos productos del sector. De seguir esta tenden-
cia se esperaria que con los esfuerzos publicos
y privados que lleva a cabo el pais, el desempe-
fio de los productos mejore y logren competiry
posicionarse de mejor forma, primero en mer-
cados regionalesy en un medianoy largo plazo
en mercados mas exigentes como los europeos.




Posicion de productos cosméticos colombianos en la
matriz de oportunidades, 2016-2017

_ 16%
Oportunidad Maauillaie d Estrella
perdida aquillaje de
12% labios (27.2)
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(%]
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Nota: El tamafio de la burbuja representa las exportaciones de productos cosméticos colombianos en 2017. El
valor se especifica en el paréntesis (S USD millones). La burbuja de sales perfumadas y demas preparaciones
para el bafio no se observa en el grafico debido al bajo valor de exportaciones colombianas en 2017 (S USD
5,200). El crecimiento promedio a nivel mundial fue de 10.8% y el cambio en la participacion de Colombia de
0.0003%, lo que lo categoriza como un producto estrella en adversidad. La linea representa el crecimiento
promedio del sector de cosméticos a nivel mundial durante el periodo

Fuente: E| autor
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Indicadores para el analisis de insercion de
Colombia en los mercados internacionales

Esta seccién utiliza dos indicadores para el
analisis de insercién de Colombia en los mer-
cados internacionales para los productos del
sector de cosméticos: el primero hace refe-

rencia a la concentracion de las exportacio-
nes colombianas en los principales destinos y
el segundo a la tasa de penetracion de Colom-
bia en esos mercados.

Concentracién
comercial

Tasa de
penetracion

Evalla la composicion de los mercados de
destino de las exportaciones colombianas
de cosméticos y analiza que tan concentra-
das estan las exportaciones del pais en po-
cos mercados. Se calcula obteniendo las
exportaciones colombianas de cada seg-
mento de cosméticos por mercadoy se saca
la participacion en relacion a las exportacio-
nes colombianas de cada segmento de cos-
méticos al mundo.

Determina el posicionamiento de los cos-
méticos colombianos en los mercados
mundiales. Se calcula a través de la parti-
cipacion de las exportaciones colombianas
de productos cosméticos en un mercado,
en relacién a las importaciones de ese mer-
cado desde el mundo.

Los analisis de tendencias del
mercado mundial muestran
que, a pesar de la desacelera-
cion de la demanda en los ul-
timos afos, la cosmética tiene
grandes perspectivas de creci-
miento (Mintel, 2017).

El uso de ingredientes naturales en la fabrica-
cion de cosméticos se mantiene como una ten-
dencia ya posicionada en la industria y sigue
siendo uno de los factores diferenciadores a la

Las marcas dejaran de llegar al
consumidor solo con productos de
acuerdo a su edad, género, o tipo de
cuerpo, y desarrollaran productos
personalizados para cada tipo de
necesidad. (Mintel, 2017).

hora de competir. Asi también, se considera im-
portante el avance tecnolodgico y la digitaliza-
cion de la industria pues marcaran la relacion
entre las marcasy el consumidor.

En el segmento de maquillajes el consumidor da
preferencia a productos multipropésito y que le
permita reducir el tiempo y nimero de veces en la
aplicacion como BB y CC creams con proteccion solar
y productos de larga duracion
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El consumo de maquillajes a nivel mundial al-
canzé un valor de SUSD 10,732.4 millones en
2017. Este fue el segmento de producto que
mayor crecimiento registré en el periodo 2013-
2017 (10.5% promedio anual). En el mercado
colombiano las tendencias también han sido
favorables para el segmento y el consumidor
colombiano cada vez invierten mas en este
tipo de productos.

Las exportaciones de maquillajes colombia-
nos a nivel mundial alcanzaron SUSD 69.7 mi-

En 2017 el 61.0% de las expor-
taciones de maquillajes colom-
bianos se concentraron en tres
mercados: Peru (22.0%), Méxi-
co (21.1%) y Ecuador (18.0%).

El 39% restante de las exportaciones de ma-
quillajes se dirigié a 19 mercados dentro de
los cuales se encuentran otros paises de Amé-
rica Latina, EE.UU. (con un porcentaje peque-
fio de 1.0%) y Espafia (0.2%).

Colombia logré incrementar la tasa de pene-
tracion de sus exportaciones en Chile, Pana-
ma, Bolivia y Argentina, el resto registraron
una disminucion en el indicador. Esto signifi-
ca que, en mercados como Boliviay Chile, los

llones en 2017 después de la recuperaciéon en
relacion al 2016. La caida entre 2013y 2016 se
dio principalmente en el mercado mexicanoy
ecuatoriano. En el caso del Ecuador, la dismi-
nucion en parte se debe a la medida de restric-
cion a lasimportaciones que el pafs establecié
en 2015 para equilibrar su balanza de pagos 'y
que afecté a Colombiay a otros paises a nivel
mundial. A partir del 2016 se observa una re-
cuperacion en los flujos comerciales, pero has-
ta finales de 2017 auin no se ha alcanzado los
niveles de 2013.

La tasa de penetracion del producto
colombiano en los mercados andinos
es de mas del 35%, mientras que en
México que es el principal mercado,
el posicionamiento del producto
colombiano aun es limitado.

magquillajes colombianos han logrado despla-
zar a maquillajes provenientes de Peru, Méxi-
co, Estados Unidos, China, Argentina y Brasil.

Esto muestra que el segmento esta avanzan-
do de acuerdo a las metas establecidas en
el Plan de Negocios de 2016, al posicionarse
como lider a nivel de los mercados andinos,
pero hay que seguir trabajando en favor de
la diversificacion de mercados dentro y fue-
ra de la region.
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Tasa de penetracion 2017

Principales mercados de destino y tasa de penetracion 5 5 g
de maquillajes colombianos, 2013-2017
_ EE.UU
Peso de las exportaciones 0.04% s

al mercado de destino (%)

Pais 2013 2017

Mundo 100% 100% f Rep.Dom

Perd 18% 22% 18.3%

México 22% 21%

Ecuador 20% 18% Guatemala El Slavador

Chile 5% 9% 13.7% 17.6%

Bolivia 3% 5%

Costa Rica 4% 4% C:S7t?4§|/§a I;.%n ;n; /j

Guatemala 4% 4% .

Panama 3% 4% E3C6U a:o;:

El Salvador 3% 4% . srest
Pert 1.3%

Rep. Dominicana 4% 4% 42.9%

Argentina 1% 2%

Estados Unidos 2% 1% ZB;) .li:;/(i;o

Brasil 2% 1%

Argentina
Chile 5.3%

’ o
Fuente: Datos tomados de la base del UN-COMTRADE. Elaboracion: El autor 11.5 /0
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En el segmento de productos capilares, la tendencia
del consumidor es lucir un cabello saludable, luminoso
y manejable que no involucre el uso de quimicos y
sustancias que en el largo plazo danen el cabello

La demanda mundial de productos capilares re-
presentd el 14.1% de las compras del sector de
cosméticos, considerando que el consumo de es-
tos productos alcanzo SUSD 13,271.4 millones en
2017. A pesar de esto, es uno de los dos segmen-
tos que decrecié durante 2013y 2017 a una tasa
de -0.3%. En contraste, lademanda de productos
capilares en el mercado colombiano ha venido en
aumento en los Ultimos afios

Anivel mundial las exportaciones colombianas de
productos capilares alcanzaron SUSD 83.8 millo-

En 2017 los destinos de las
exportaciones de productos
capilares colombianos fueron
veintinueve, donde Peru y Ecuador
concentraron el 33.7% y 21.9%
respectivamente

nes en 2017, después de la disminucién registrada
en relacion al flujo de 2013 (SUSD 113.0 millones).
Los mercados se encuentran altamente concen-
trados y Ecuador es uno de los principales desti-
nos. La disminucion en las exportaciones no solo
sedebe a las restricciones a las importaciones es-
tablecidas por Ecuador, sino que, ademas, se re-
laciona con las sanciones comerciales aplicadas
por Ecuador a Colombiay tratan de la suspensién
de las preferencias del 10% a 10 partidasy 14 sub-
partidas entre las que se encuentran preparacio-
nes capilares (EL TIEMPO, 2018).

La mayor tasa de penetracion en 2017
la registraron Panama (29.7%), Ecuador
(28.0%) y Pert (21.7%). En el resto de
mercados el nivel de penetracién no
fue mayor a 8%.

E145% restante se dirigi¢ a 27 mercados donde se
encuentran paises de América Latina, EE.UU. Ca-
naday un monto muy limitado a Espafia, Israel,
Japon e ltalia.

Los mercados en donde Colombia gand posicio-
namiento entre 2013y 2017 fueron Per(, Panama,
Brasil, Chile, Honduras, Argentinay Bolivia. De es-
tos, en Perl que es el primer mercado de desti-
no, Colombia desplazoé a productos mexicanos,
brasileros y chilenos en 2017, pero México sigue

siendo el principal competidor en este mercado
(el 49% de las importaciones de Perl provienen
de México).

El segmento se encuentra bien posicionado en
paises andinosy Panama, pero mientras en Perly
Panama aumenté la tasa de penetracion en Ecua-
dordisminuyd. Esimportante recuperar el lideraz-
go en el mercado ecuatoriano y luego enfocarse
en diversificar las exportaciones a mercados den-
troy fuera de la regién.
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Tasa de penetracion 2017
Principales mercados de destino y tasa de penetracion

de productos capilares colombianos, 2013-2017

29,7%
15,0%
0,4%

EE.UU
0.04% Canada
Peso de las exportaciones e 0.04%
al mercado de destino (%)
Pais 2013 2017 México
)
Mundo 100.0% 100.0x% 5.6%
Peru 21.0% 33.7%
Ecuador 25.0% 21.9% Costa Rica
0 0 Guatemala Honduras 770
México 10.9% 8.6% 4.7% 2.8% o
Panama 6.4% 7.2% ,
Panama
Estados Unidos 5.9% 6.5% El Salvador J »~ 29.7%
0
Costa Rica 3.2% 3.3% 4.3% S
N Rep.Dom
Brasil 2.0% 2.6% 5.2%
Guatemala 2.6% 2.5% Ecuador
Canada 1.9% 2.2% 28.0%
El Salvador 1.5% 2.1%
Perlj BraSil
Chil 1.5% 2.0%
p § : 21.7% 1.3%
Rep. Dominicana 1.4% 1.7%
Honduras 0.3% 1.2% Bolivia
Paraguay 0.8% 1.1% 2.1%
Argentina 0.4% 0.9% Aré)geg;}na
6%
Bolivia 0.2% 0.8% Chile

1.2%

Fuente: Datos tomados de la base del UN-COMTRADE. Elaboracion: El autor
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El mercado de productos para el cuidado de la

piel juega un rol importante en la rutina diaria del
cuidado corporal por motivos de salud y de estética.

El consumidor prefiere productos “libres de” que
eliminan el uso de quimicos y componentes nocivos
para la piel y productos multifuncionales que mientras
cuidan su piel, les permite lucirla mas radiante y
minimizar los signos de envejecimiento.

El consumo mundial de productos para el cuida-
do dela piel fue el segundo segmento que mayor
crecimiento (7.5%) registré entre 2013y 2017. El
valor comercializado alcanzé SUSD 35,093.0 millo-
nesen 2017, que le permitio posicionarse como el
segmento de mayor peso dentro del sector (repre-
sentaron el 37.3% en 2017). El segmento masculi-
no es uno de los que méas dinamiza al crecimiento
de estos productos. Esto no es diferente en Co-
lombia, donde esta tendencia ha tomado fuerza
y se consolida como una de las de mayor poten-
cial en el sector de cosméticos y aseo personal.

Las exportaciones colombianas de produc-
tos para el cuidado de la piel a nivel mundial
mostraron una fuerte caida entre 2013y 2017
al pasar de SUSD 114.7 a SUS 89.5 millones.
No obstante, desde 2016 se evidenciaron sig-
nos de recuperacion. Al igual que el resto de
los segmentos, esta caida de los productos
en parte se explica por la desaceleracién de
la economia mundial, la afectacion de la tasa
de cambioy las restricciones a las importacio-
nes establecidas por unos de los principales
mercados de destino.

En 2017, México, Ecuador
y Peru concentraron el
59.9% de las exportaciones
colombianas de productos
para el cuidado de la piel.

El 40% restante de los productos para el cui-
dado de la piel se dirigi¢ hacia otros mercados
latinoamericanos, EE.UU., Espafia y en mon-
tos muy pequefios a paises como Canada, Co-
rea, ltalia, Libano, Qatar, Reino Unido y Suiza
(entre estos Ultimos representaron apenas el
0.1% en 2017).

A parte de Ecuadory Perd, la mayor tasa de
penetracion del producto colombiano se re-
gistré en Bolivia (13.0%), Republica Domini-
cana (11.3%) y Costa Rica (10.2%). En estos
tres mercados, junto con al de Guatemalay
El Salvador, el producto colombiano perdié
participacién entre 2013y 2017. En contras-
te, los productos para el cuidado personal
colombianos ganaron peso en el mercado

La tasa de penetracion en Ecuadory
Perl fue de casi 30% en 2017, a pesar
de su disminucién. En México (que es el
principal mercado) llego apenas a 7%,
pero aumento en relacion a 2013

chileno, panamefio, brasilero, argentino y
uruguayo.

En México que la tasa de penetracion es limi-
tada, el producto colombiano compite con
productos provenientes de Francia, Espafia, Po-
lonia, Brasil, y China. En Ecuadory Per(, donde
es importante que recuperé posicionamiento
compite con productos, franceses, brasileros,
espafioles, mexicanos, chilenos y alemanes.

Es evidente el esfuerzo del pafs por diversificar
su oferta exportable a mas paises de la regién
y no concentrarse Unicamente en los andinos
donde los productos colombianos ya tienen
un posicionamiento importante a pesar de la
caida de las exportaciones.
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Principales mercados de destino y tasa de penetracion de
productos para el cuidado de la piel, 2013-2017

Peso de las exportaciones
al mercado de destino (%)

Pais 2013 2017
Mundo 100.0% 100.0%
México 13.0% 22.5%
Ecuador 25.9% 19.4%
Peru 17.4% 18.0%
Chile 5.4% 8.3%
Panama 4.0% 6.5%
Costa Rica 5.5% 4.3%
Rep. Dominicana 3.4% 3.5%
Bolivia 2.6% 3.0%
Guatemala 3.7% 2.8%
Estados Unidos 2.6% 2.7%
El Salvador 2.7% 2.1%
Brasil 1.1% 2.1%
Argentina 0.9% 1.4%
Uruguay 0.2% 0.9%
Espana 0.7% 0.7%

Fuente: Datos tomados de la base del UN-COMTRADE. Elaboracion: El autor

29.7%

Tasa de penetracion 2017

0.1%

X
o
<
—

EE.UU
0.1% '
Espana
0.1%
México
6.4%
Rep.Dom
1.3%
Guatemala Panama
6.5% 9.0%
Ny .
El Salvador Costa Rica
7.4% 10.2%
Ecuador '
27.4%
Perd
Uruguay
29.7% 6.7%
Bolivia
13.0%
Argentina
0
Chile 4:55%
6.5%
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La demanda mundial de productos para la limpie-
za personal fue la menos representativa dentro del
sector de cosméticos (5.9%) y su valor comerciali-
zado de SUSD 5,579.3 millones en 2017. Ademas,
es el segmento que mayor decrecimiento regis-
tro en relacién al 2013. En Colombia, al igual que
a nivel mundial, el mercado de productos para la
limpieza personal esté liderado por el segmento
de desodorantes corporales y anti-transpirantes.

En 2017 los destinos de
exportacion fueron dieciocho
paises, donde México, Peru y
Ecuador concentran el 70.5% de
las exportaciones colombianas.

En términos de las exportaciones de productos
colombianos para la limpieza personal alcanza-
ron SUSD 19.0 millones en 2017. Este es el Unico
segmento de los analizados dentro del sector
de cosméticos que presento un incremento en
relacion al 2013 donde las exportaciones fue-
ron SUSD 13.8 millones. De todas maneras, es
el segmento menos representativo dentro del
sector de cosméticos de Colombia.

La tasa de penetracion de los productos
colombianos en Per( y Ecuador fue
menor que en los otros segmentos de
productos, pero aun asi fue de alrededor
del 15% en 2017. En México, a pesar de
ser el principal destino fue de 6%.

El 29% restante se dirigieron a otros paises
de América Latina y en montos pequefios a
EE.UU., donde se destacan los mercados ha-
cia donde se han diversificado las exportacio-
nes colombianasy han incrementado su peso
entre 2013y 2017. Estos son Panama, Brasil,
Bolivia, Nicaragua y Honduras.

El posicionamiento de Colombia mejord en
la mayoria de mercados, tal es el caso de Pa-
nama, Guatemala, Brasil, Bolivia, Nicaragua
y Honduras. El mayor incremento se registro
en Panama donde de todas formas Colombia
compite con productos para la limpieza perso-

nal de EE.UU. (53.7%), México (11.5%), Argen-
tina (6.3%) y Holanda (5.8%).

Este es el segmento de productos donde Co-
lombia tiene menos desarrollada su capaci-
dad productiva y exportadora y diversificadas
sus exportaciones. En este sentido, la estrate-
gia en primera instancia seria desarrollar mas
el segmento, para en el mediano plazo enfo-
carse mas en mercados regionales y conso-
lidar su posicionamiento en los que ya tiene
presencia. A largo plazo seria concentrar los
esfuerzos para llegar al mercado europeoy ex-
pandir su presencia en el estadounidense.
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Principales mercados de destino y tasa de penetracion de
productos para la limpieza personal, 2013-2017

Peso de las exportaciones
al mercado de destino (%)

Pais 2013 2017
Mundo 100% 100%
México 8% 31%
Peru 24% 24%
Ecuador 34% 16%
Panama 6% 7%
Guatemala 6% 4%
Brasil 1% 4%
Bolivia 2% 3%
Rep. Dominicana 3% 2%
Chile 3% 2%
El Salvador 3% 2%
Costa Rica 3% 2%
Estados Unidos 1% 1%
Nicaragua 0% 1%
Honduras 0% 1%

Fuente: Datos tomados de la base del UN-COMTRADE. Elaboracion: El autor

Tasa de penetracion 2017

15.2%
7.7%
0.1%

EE.UU
0.1%

México
6.0%
Rep.Dom
2.8%
Guatemala
3.8% Honduras Nicaragua
1.0% 1.1%
El Salvador &,*
2.6% q Panams
Costa Rica ™~y 9.6%
2.0% ’
Ecuador
15.2%
Perd
14.2% .
Brasil
0.6%
Bolivia
2.8%
Chile
0.5%
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Ingredientes
naturales para
la industria
cosmética

El uso de ingredientes naturales en formula-
ciones cosméticas se torna en factor diferen-
cial para la oferta de valor de fabricantes y
comercializadores
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Los fabricantes de cosméticos recurren a em-
presas certificadoras para garantizar el con-
tenido de sus productos, mejorando asi su
imagen ante el consumidor, que muestra una
clara tendencia hacia el uso de cosméticos ela-
borados con ingredientes naturales.

Sistema
Armonizado 4 digitos

Segmento

La evolucién del mercado de cosméticos muestra
una tendencia clara hacia la elaboracion de cos-
méticos con ingredientes naturales, libres de qui-
micosy producidos bajo practicas sostenibles. Los
segmentos de ingredientes naturales utilizados
en la industria de cosméticos son los siguientes:

Ingredientes naturales para la
industria de cosméticos

Productos

Grasasy aceites vegetales, y
sus fracciones, sin modificar

. 151511+151519+151530 .
Grasasy aceites quimicamente (que no sean
+151550+151590 . . .
de soja, oliva, girasol, palma,
cocoy nabo)
) ) Aceites esenciales
Aceites esenciales 3301
(desterpenados o no)
Jugos y extractos vegetales;
Jugos y extractos 5 . / L g.
1302 materias pecticas, pectinatosy
vegetales
pectatos
Materias colorantes de origen
Colorantes naturales 3203

Fuente: Sistema Armonizado 2002

vegetal o animal

En la mayoria de los casos, los fabricantes recurren  ductos. Por lo general, las certificaciones tienen dos
aempresas certificadoras privadas para garantizar  niveles, dependiendo del nivel de contenido de in-
la forma de fabricacion y el contenido de sus pro-  gredientes naturales, organicos, ecolégicos, etc.

Certificadoras de
cosmeéticos naturales

Certificadora Certificacion Certificacion
Nivel 1 (Medio) Nivel 2 (Alto)
ECOCERT (Francia) Cosméticos Naturales Cosmeéticos Bioldgicos

SOILAssociation (Reino  Cosmético hecho con cierto % de

Unido) ingredientes ecologicos

ICEA (Italia) Cosmético Natural Cosmético Bio Eco
COSMEBIO (Francia) Etiqueta BIO Etiqueta ECO
BDIH

Uso de materias primas naturales provenientes de cultivos
(Alemania) controlados o recoleccién silvestre y demuestra una produccion
ambientalmente comprometida y que no testea en animales.

Fuente: Informacion tomada de (Cosmética Natural, 2018)

-~
-
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El mercado de cosméticos con principios verdes
continla en crecimiento. De acuerdo a la SOIL
Association en Reino Unido el mercado de cos-
méticos organicos crecio un 24% en 2017 (orga-
nicmarket.info, 2018).

Las exportaciones mundiales de
ingredientes naturales aumenta-
ron casi en $USD 1,000 millones
entre 2013y 2017

El comercio mundial de ingre-
dientes naturales es dinamico y
cada vez mas importante en el
comercio internacional

2013
SUS 14,484.5 millones

2017
SUS 15,392.2 millones

Entre 2013 y 2017 el crecimiento
mundial de ingredientes naturales
mantuvo una tasa media anual
de 1.5% y su peso en el comercio
internacional se incremento de 0.08%
a 0.10% entre los dos anos

De los ingredientes comercializados en 2017,
el grupo de jugos y extractos vegetales fue el
de mayor importancia, ya que represento el
37.1%. Le siguen las exportaciones de aceites

A pesar de no ser el segmento de
mayor peso en las exportaciones,
el segmento de aceites esenciales
es el de mayor crecimiento.

esencialesy aceitesy grasas sin modificar qui-
micamente con una participacién de 34.4% vy

20.3% respectivamente.

Creci6 a unatasa media anual de
8.8%, seguido de colorantes de
origen vegetal o animal con un
crecimiento de 7.0%
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Crecimiento del comercio mundial de
ingredientes naturales, 2013-2017

8.8%
ettt e D
. O B iiiriiiiiiiti e A S i i B i il i i i
1.5%
1.7%
............................................................................... e
Aceites Colorantesde Jugosy extractos Aceitesy Ingredientes Total
esenciales origen vegetal o vegetales grasas naturales
animal

Fuente: Datos tomados de la base del UN-COMTRADE. Elaboracion: El autor

El segmento de aceites
esenciales es el grupo de
ingredientes naturales de
mayor valor unitario

En 2017 registré $USD 20.9 por
kilogramo. Dentro de este grupo
se encuentran esencias de citricos,
geranio, jazmin, lavanda, menta, anis,
eucalipto, entre otros.

El segundo grupo de ingredientes de mayor va-
lor unitario fue el de colorantes de origen ani-
maly vegetal (SUSD 16.9 por kilogramo) y se
encuentran colorantes como clorofilas, indigo
natural, de achiote, de marigold, entre otros.

A este grupo le sigue el valor unitario de ju-
gosy extractos vegetales que registraron SUSD
5.6 por kilogramos. Por Ultimo, se encuentra el
segmento de aceites y grasas sin modificar qui-
micamente (SUSD 1.9 por kilogramo).

Valores unitarios de ingredientes

naturales, 2013-2017
2013
2017
20.9%
20.0
T
X
S 16.9%
[e]
@
c
2 150
2_ .........................................................................................................................................................................................
[a)
w
o
.0
s
c
2 100
- 7ORURUIRN ORI OUUUUUURUUUOIRRRRIRORNY  SUUUIEY OSSOSO
@
>
5.6%
50 e I B DI D e ettt
1.9%
0
Aceites escenciales Colorantes de Jugos y extractos Aceites y grasas
origen vegetal vegetales

Nota: EL valor unitario se utiliza como un proxy para el precio de exportaciony
se lo obtiene a través de la razén entre el valory la cantidad exportada.

Fuente: Datos tomados de la base del UN-COMTRADE
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Rendimiento

exportador de
ingredientes
naturales
colombianos

La base exportadora colombiana de ingre-
dientes naturales es aun limitada, Sin embar-
go, la gran biodiversidad del pais constituye
un factor importante para competir en el
mercado internacional a través de produc-
tos innovadores y especializados.
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Las exportaciones colombia-
nas de ingredientes naturales
registraron un crecimiento sig-
nificativo entre 2013-2017

En 2017 alcanzaron SUSD 1.5 millones en
comparacion con los SUSD 1.2 millones de
2013. La tasa de crecimiento promedio anual
fue de 5.0% durante el periodo

De todos los segmentos de ingredientes los
de mayor importancia fueron los jugos y ex-
tractos vegetales que representaron el 50.0%
en 2017, seguidos de aceités esenciales
(19.9%), colorantes de origen vegetal o ani-

mal (17.4%), y por Ultimo aceites y grasas
(12.6%). Sin embargo, de todos estos grupos
el de mayor dinamismo fue el de colorantes
de origen vegetal o animal que crecid a una
tasa de 70.8% entre 2013y 2017.
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Exportaciones colombianas de
ingredientes naturales, 2013-2017

Crecimiento

Exportaciones )
($ USD) promedio anual
exportaciones (%)

Productos 2013 2017 2013-2017

Ingredientes naturales 1,229,488.0 1.496,042.0 5.0%
Aceites esenciales 317.248.0 297,849.0 -1.6%
Colorantes de origen
. ' 30,569.0 260,066.0 70.8%

vegetal o animal
Jugos y extractos vegetales 738,125.0 748,991.0 0.4%
Aceites y grasas sin modifcar

Imicamente e no sean
quim (qu 143,546.0 189,136.0 7.1%

de soja, oliva, girasol, palma,
coco y nabo)

Fuente: Datos tomados de la base del UN-COMTRADE. Elaboracion: E| autor
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El rendimiento exportador de
Colombia en el sector de ingredientes
naturales tiene mucho por avanzar
para alcanzar los niveles de otros

paises de la region

Aceites y grasas sin modificar quimicamente

El rendimiento exportador de
Colombia de aceites y grasas
muestra signos interesantes

Las exportaciones crecieron en 7.1% entre
2013 y 2017, el pais logré mantener su
participacion de mercado, e incremento su
capacidad exportadora, pero es aun limitada

México liderd claramente el segmento de acei-
tes y grasas pues no solo es el pais que mayor
participacion de mercado gand durante 2013y
2017, sino que ademas es el que registro el ma-
yor crecimiento de las exportaciones de aceites
y grasas sin modificar quimicamente (28.0%).
Su capacidad exportadora es la mayor de la re-
gion, seguido de Argentina y Chile.

Colombia tiene que aprovechar que cuenta
con varias empresas locales establecidas de-
dicadas a la produccion de aceitesy grasas e
impulsar su mejora competitiva para que el
pais pueda ubicarse en la lista de los mayores
productores y exportadores a nivel regional.

Neyber S.A.S es una de las empresas lideres a nivel nacional en la produccion
de extractos naturales obtenidos a partir de la biodiversidad del pais y
bajo practicas ambiental y socialmente responsables. Neyber ademas de
investigar, innovar y desarrollar ingredientes naturales, realiza practicas
responsables entre las que se destacan la baja generacion de residuos sélidos
y compostaje, el ahorro y gestion eficiente de la energia en los procesos,
el aprovechamiento de fuentes alternativas como la energia solar y la no
generacion de emisiones a la atmésfera.

Rendimiento exportador de aceites y grasas
colombianos y de competidores regionales, 2013-2017

32%

22%

México (0.9)
12% Brasil (0.1)
Ecuador (0.05)
Colombia (0,004
Chile (0.7) ( )
2%
-1.0% -0.5% 0.0% 0.5% 1.0% 1.5% 2.0% 2.5% 3.0%

-8%

Tasa de crecimiento promedio anual de
exportaciones de aceites y grasas 2013-2017

Argentina (0.3)
-18%

Cambio en la participacion de mercado de

Per( (0.2) aceites y grasas, 2013 - 2017

-28%

Nota: El tamafio de la burbuja representa las exportaciones per capita de aceites y grasas en
2017. El valor se especifica en el paréntesis (SUSD per capita). El rendimiento exportador se
mide en funcion del crecimiento de las exportaciones y el cambio de la participacion en el
mercado mundial de aceites y grasas sin modificar quimicamente.

Fuente: Datos tomados de la base del UN-COMTRADE y World Development Indicators
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Colorantes de origen animal y vegetal

Las exportaciones de colo-
rantes de Colombia fueron
las menores dentro de to-
dos los segmentos de ingre-
dientes naturales

Si bien fue el pais que registré el mayor
crecimiento medio anual (70.8%), entre
2013 y 2017 practicamente no gano
mercado siendo ademas el pais con menor
capacidad exportadora en 2017

El resultado muestra que Peru fue el pais
que mayores exportaciones per capita regis-
tro (SUSD 2.6 per capita) en 2017, seguido de
Ecuador, Chile, México, Brasil, Argentina 'y Co-
lombia. Ademas, fue el pais que gan6 mayor
participacion de mercado entre 2013y 2017.

A pesar de que el rendimiento exportador de
Colombia en el segmento de colorantes se en-
cuentra por debajo del de los paises de la region,
existen iniciativas interesantes a nivel local.

La empresa colombiana Organic Evolution SAS (Colorganics), que con un
compromiso hacia el medio ambiente y sociedad basa su modelo de negocio
en aprovechar la biodiversidad transformandola en colorantes naturales de
alto valor agregado para la industria. Ha recibido multiples reconocimientos
a nivel nacional como el premio INNOVA (2012) por parte del Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo. En 2015 fue reconocida por el programa de
acompainamiento PABE (Biocomercio Colombia e Innpulsa) como unade las
tres empresas de alto potencial en el area de biocomercio.

El gran reto para Colombia en el corto plazo e

s potenciar el desarrollo de estas iniciativas para

que el pais pueda abastecer el mercado local y en el mediano plazo impulsar sus exportaciones

a nuevos destinos.

Rendimiento exportador de colorantes de origen vegetal y
animal colombianos y de competidores regionales, 2013-2017

75%

65%

55%

45%

35%

25%

15%
México (0.1)
5%
- 0,
0.5% -0/5%
Brasil (0.05)
-15%
Ecuador (0.2)

-25%

Tasa de crecimiento promedio anual de colorantes de origen vegetal o animal, 2013 - 2017

Colombia 0.005

Perd (2,5)

Chile (0.2)

0.5% 1.0% 1.5% 2.0% 2.5%

A tina (0.007 .
rgentina ( ) Cambio en la participacion de mercado de colorante de

origen vegetal o animal, 2013 - 2017

Nota: El tamafio de la burbuja representa las exportaciones per capita de colorantes
de origen vegetal y animal en 2017. El valor se especifica en el paréntesis (SUSD

per capita). El rendimiento exportador se mide en funcién del crecimiento de las
exportacionesy el cambio de la participacién en el mercado mundial de colorantes

de origen vegetal o animal.

Fuente: Datos tomados de la base del UN-COMTRADE y World Development Indicators
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Aceites esenciales

Colombia perdio ligeramen-
te participacion de mercado
y registré una tasa de creci-
miento anual negativa.

Las exportaciones cayeron en 2% entre 2013
y 2017, lo que en parte provoco una pérdida
del 0.002% en el mercado mundial. Su
capacidad exportadora fue también limitada
($USD 0.006 per capita en 2017).

Las exportaciones de aceites esenciales a nivel
regional estuvieron lideradas principalmen-
te por paises como Brasil, Argentina y Méxi-
co. Juntos concentraron el 15.4% del mercado
mundial. Brasil y México ganaron participacion
de mercado entre 2013y 2017, y alcanzaron ta-
sas de crecimiento de 20.7% y 15.5% respec-
tivamente. Por el contrario, Argentina perdio
aproximadamente 1% de participacién de mer-

cadoy su tasa de crecimiento media anual du-
rante el periodo alcanzé el 2.8%.

El desafio de Colombia es grande, pues gran
parte de los competidores mas fuertes se en-
cuentran dentro de la region, por lo que tendra
que implementar estrategias innovadoras, es-
pecializarse y focalizarse en nichos de merca-
do para poder competir a nivel internacional.

Green Andina Colombia se dedica a la produccion de insumos para la
industria cosmética como aceites esenciales. Se diferencia por aportar a
todos los participantes de su cadena de valor, la comunidad y el entorno.
Destaca su innovacion constante como herramienta de crecimiento, para
aplicarlo a sus cadenas de distribucion, el desarrollo de ingredientes
activos e insumos, apoyo al desarrollo de las comunidades, y al fomento
del desarrollo sostenible

Rendimiento exportador de aceites esenciales colombianos y
de competidores regionales, 2013-2017

45% Ecuador (0.09)
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. -15% Chile (0.1) Cambio en la participacion de mercado

aceites esenciales, 2013 - 2017

Nota: El tamafio de la burbuja representa las exportaciones per cépita de aceites esenciales en 2017. El
valor se especifica en el paréntesis (SUSD per capita). El rendimiento exportador se mide en funcion del
crecimiento de las exportaciones y el cambio de la participacion en el mercado mundial de aceites esenciales.

Fuente: Datos tomados de la base del UN-COMTRADE y World Development Indicators
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Jugos y extractos vegetales

El rendimiento exportador de
Colombia en jugos y extractos
vegetales permanecio cuasies-
tatico

Registré una participacion de
mercado de 0.01% en 2013 y 2017
y creci6é en promedio anual al 0,4%
durante el periodo

En términos de capacidad productiva (SUSD
748,991.0) el pais se mantiene entre los méas ba-
jos a nivel de sus competidores. En 2017, aproxi-
madamente el 50% de las ventas colombianas
de estos ingredientes naturales correspondie-
ron a materias pécticas, pectinatos y pectatos.
Su principal socio comercial fue Ecuador.

Los paises considerados a nivel regional logra-
ron mantener o aumentar ligeramente su par-
ticipacion de mercado entre 2013 y 2017, a
excepcion de Perl que perdio el 0.05% de par-
ticipacion de mercado. México fue el pais que
mas incremento su participacién de mercado
al pasar de 1.5% a 2.4% durante el periodo y
ademas fue el tercer pais que mas crecio (6.9%

media anual). Ecuador por su parte mostré la
mayor tasa de crecimiento (16.8%), pero su ca-
pacidad productiva es aln limitada y alcan-
z6 una participacion de mercado de 0.007 en
2017%.

El pais tiene alin trabajo importante por hacer
para seguir potenciando al sector a través de la
creacion de cadenas de valor, donde se articule
a productores, transformadores y comercializa-
dores de ingredientes naturales con empresas
que a su vez fabrican y comercializan cosméti-
cos naturales. Adicionalmente, la integracion
horizontal de los actores permitiria asegurar in-
sumos de calidad, con tecnologia de puntay en
los volimenes requeridos.

25%

20%

15%

10%

5%

0%

Tasa de crecimiento promedio anual de
jugos y extractos vegetales, 2013 - 2017

-5%

-10%

-15%

Per( (0.04)

Rendimiento exportador de jugos y extractos vegetales

colombianos y de competidores regionales, 2013-2017

Ecuador (0.02)

Brasil (0.5) México (1.1)

: Colombia (0.02) Chile (6.1)

0.1% 0.3% 0.5% 0.7% 0.9%

Argentina (0.01)

Cambio en la participacién de jugos 'y
extractos vegetales, 2013 - 2017

Nota: El tamafio de la burbuja representa las exportaciones per cépita de
jugos y extractos vegetales en 2017. El valor se especifica en el paréntesis
(SUSD per capita). El rendimiento exportador se mide en funcién del
crecimiento de las exportaciones y el cambio de la participacion en el
mercado mundial de jugos y extractos vegetales

Fuente: Datos tomados de la base del UN-COMTRADE y World Development Indicators
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Impacto del
programa Safe+ a
nivel empresarial

Safe+ ha impulsado importantes mejoras
en la competitividad global y la competen-
cia técnica del sector cosmético colombia-
no para cumplir con requisitos normativos
y regulatorios de acceso a mercados inter-
nacionales en productos y formulaciones fa-
bricadas a partir de ingredientes naturales,
contribuyendo asi al logro de la meta de li-
derazgo regional para el afio 2032.
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El Gobierno de Colombia a través del Plan Na-
cional de Desarrollo (PND) 2010-2014 identificd
la necesidad de fortalecer el SICAL en los proce-
sos de reglamentacion técnica, designacion y vi-
gilancia de los Organismos de Evaluacion de la
Conformidad y Metrologia, con el fin de contar
con una plataforma sélida para el cumplimien-
to de normas internacionales y la promocién
del crecimiento econdémico del pafs.

El sector de Cosmeéticos fue identificado entre
los de mayor potencial y perspectivas de cre-

La industria cosmética cuenta con
429 empresas, de las cuales 26 fue-
ron intervenidas por Safe+, es decir
que un 5,42% de la industria fue be-
neficiario de la asistencia técnica di-
recta del programa (ONUDI, 2018).

cimiento, por esta razén MINCIT y el PTP, jun-
to con SECOy la ONUDI disefiaron el Programa
Safe+ para fortalecer la calidad del sector de
cosméticos de Colombia con énfasis en el uso
de ingredientes naturales, para ser implemen-
tado entre octubre de 2014 y octubre de 2018.
Safe+ beneficia a: organismos que forman par-
te del SICAL como el ONAC, INM e INVIMA, y la-
boratorios; y brinda apoyo técnico a empresas
del sector para que mejoren sus capacidades
técnicasy su nivel de competitividad, enfocan-
dose en procesos para la mejora de la calidad.

De las 26 empresas beneficiarias a 13 se
les realizé una encuesta para conocer el
impacto del programa. Sobre los resulta-
dos obtenidos se basa el analisis de los
principales indicadores econdmicos, asi
como de los logros de Safe+y las me-
joras obtenida durante el periodo 2015-
2017.Los siguientes esquemas muestran
a estos grupos de empresas.

Empresas beneficiarias del Programa Safe+

ARSMAS DEL Socs
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%:;i-: G COSMETICS N (—:I’Ol |
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The Global Scientific Skincare
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Nota: Las 13 empresas a las que se les realizo la encuesta son: Aromas del Sol, Colorganics, Green Andina
Colombia, KAHAI, M&N, Neyber, Neroli, L “Mar, INZUNAI, SAI SONS, TECSER, Cosmetic-France, y Dermclar.

Fuente: Programa Safe+

Elingreso bruto de las empresas
se incremento entre 2015y 2017
al5.7%

2015
COP S 74.9 billones

2017
COP § 83.6 billones
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Elingreso bruto de las empresas proviene en su
mayoria (aproximadamente 95%) de ventas loca-
les, esto quiere decir que la principal orientacion
de las empresas analizadas es hacia el merca-

do interno. Sin embargo, la tasa de crecimien-
to anual promedio de las ventas locales fue de
4.8%, en comparacién con el gran dinamismo de
los ingresos por exportaciones (50.7%).

135

Ingresos generados por las empresas
beneficiarias del SAFE+, 2015-2017

Tasa de crecimiento
promedio anual
(2015-2017)

Totales

74,908,838,248.0 83,022,170,816.0
(COP §) o -
Ventas locales 73732 678.710.0 80,840,246,280.0
(COP §) R -
Exportaciones 1,176,159,538.0 2,181,924,536.0
(COP$) N -

Fuente: Proyecto Safe+

Mliiiias
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El mayor acceso de las empresas al
mercado externo se debe a la me-
jora de la calidad y al cumplimien-
to de estandares internacionales
como producto de la asistencia téc-
nica de Safe+.

De las trece empresas analizadas,
siete no exportaban productos
cosméticos en 2013, pero para 2017
este numero se redujo a sélo cuatro

Las empresas cada vez han ido en-
focando mas su estrategia comercial
en alcanzar mercados internaciona-
les. En 2015 las exportaciones aporta-
ron con 1.6% (COP $1,176,159,538.0) a
los ingresos brutos, en relacién con el
2017 donde este peso fue de 3.2% (COP
$2,671,925,741.0).

A pesar de los avancesy el impacto po-
sitivo del programa, una segunda fase
de Safe+ podria ser beneficiosa para
consolidar el trabajo ya iniciado y que
mas empresas colombianas logren po-
sicionarse como referentes en el mer-
cado internacional.
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Peso del mercado local y el mercado internacional en el total
de ingresos de las empresas beneficiarias de SAFE+, 2013-2017

100%

99%

98%

97%

96%

95%

2015

Fuente: Proyecto Safe+

% ventas /ingresos Wl

% exportaciones / ingresos [l

2016 2017

La mejora competitiva de las em-
presas se relaciona con el incre-
mento de la inversion y el capital
humano en el drea de calidad

Entre 2015y 2017 la inversion en ca-
lidad crecié al 72.7% promedio anual
y el empleo en el area de calidad de
las trece empresas beneficiarias pasé
de representar el 6.7% en 2015 al a
7.1% en 2017
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La inversion en

calidad estuvo dirigida
principalmente a

la obtencidn de -
certificaciones, mejora
en los procesos para
cumplimiento de
normas y estandares,
contratacion de personal
en el area de calidad y
capacitacion al personal
técnico, entre otras.

Entre las empresas que han fortalecido sus ca-
pacidades técnicas se destacan: Aromas del Sol,
por el cumplimiento de normas internacionales
de produccion organica de ingredientes natura-
les, que le han permitido obtener la certifica-
cion ECOCERT en 2018; Dermclar, laboratorio
lider en biotecnologia de cosmética médica
avanzada con alto grado de especializacién
basada en 14D que ha logrado diversificar

México (3)
Guatemala (3)

.
Costa Rica (3) had

Ecuador (6)

Perd (2)
Chile (1)

=
mercados; por Ultimo, Green Andina, una em-
presa de produccion de ingredientes natura-
les que hasta 2015 se enfocaba en el mercado
nacionaly en 2017 ingresé en el mercado de
EE.UU. y Canadé diferenciandose por incor-
porar principios de economia circular como
la ecoeficienciay sostenibilidad en su proce-

so productivo.

Nicaragua (1)
« Panama (1)

Diversificacion de mercados de las

empresas beneficiarias de SAFE+, 2017

gnania(l)

ts;:)aﬁa(l)

Suiza(1)

EAU (1)

En 2015 de las trece empresas analizadas, cin-
co exportaron a EE.UU. y tres a Ecuador (entre
otros mercados), mientras que en 2017 las ci-
fras muestran que seis empresas accedieron al
mercado norteamericano y seis al ecuatoria-
no. También se puede observar que en 2017 se
abrieron nuevos mercados como Per, Emira-
tos Arabes Unidos, Japon y Australia.

Yo

Japén (1)

it
Australia (1)

En relacidon a las capacidades técnicas de las
trece empresas encuestadas, el 92% reporta-
ron haber mejorado su nivel de conocimiento
después de las actividades de formacién. En-
tre las tematicas impartidas se encuentra com-
plimiento de regulaciones, certificaciones, uso
deingredientes naturales, entre otros.
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Bajo
38%

Medio
62%

Por ultimo, el nivel de cumplimiento y cono-
cimiento referente 1) a la ficha técnicay hoja
de seguridad con base en la normativa euro-
peay?2) al etiquetado de EE.UU. ha mejorado
para todas las empresas encuestadas, que en
el primer caso fueron 5 empresasy en el se-
gundo 4 empresas.

Los resultados obtenidos a partir de la encues-
ta realizada a trece empresas beneficiarias, per-
mite concluir que el acompafiamiento técnico
de Safet+ durante estos afios ha sido de gran be-

Superior
54%

Medio
23%

Después

Excelente
23%

neficio para las empresas. Todas coinciden que
la mayor contribucién del Programa ha sido la
guia para conocer la reglamentacion, estanda-
res y requisitos que debe cumplir un produc-
to, asi como la implementacion de normas
para contar con productos de éptima calidad y
acceder a mercados a nivel internacional. Esto,
sumado a los logros obtenidos a nivel de los
organismos que forman parte del Sistema Na-
cional de la Calidad y que aportan a la mejora
competitiva del sector de cosméticos, permi-
ten definir a Safet como un programa exitoso.




Encuentre el informe
ampliado de este analisis en:

www.safeplus.com.co

7
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